
Para situaciones de especial emergencia
podéis llamar al CRI para buscar una
respuesta adecuada para la situación.

Vigo- Hospital Álvaro Cunqueiro
986 217 931

centrodecrise.vigo@xunta.gal

Santiago de Compostela- Hospital Gil Casares
981 955 976

centrodecrise.santiago@xunta.gal

Lugo- Hospital Lucus Augusti
982 296 761

centrodecrise.lugo@xunta.gal

Ourense- PAC do Centro de Especialidades
988 388 561

centrodecrise.ourense@xunta.gal

Ferrol- Hospital Novoa Santos
981 336 791

centrodecrise.ferrol@xunta.gal

Centros de crisis Entidades especializadas

Aliad Ultreia: 982 251 948/655 395 940 - muller@aliad.org
Cáritas: 982 242 009- mujeres@caritaslugo.es

Diaconia: 982 603 063 - info@diaconia.es
Accem: 982 257 463 / 670 532 606 - galicia@accem.es

SANTIAGO DE COMPOSTELA

FERROL

OURENSE

PONTEVEDRA

VIGO

Accem: 981 168 897 / 670 532 606 - galicia@accem.es
Cruz Vermella: 981 221 000 - lacoruna@cruzroja.es

Ecos do Sur: 881 965 692 / 604 098 975 -
afrodita@ecosdosur.org

Médicos do Mundo: 981 171 465/ 628 467 595 -
galicia@medicosdelmundo.org

Fiet: 681 059 834 / 603 230 833 - helga.pita@ongfiet.com 
Médicos do Mundo: 981 578 182 / 600 581 754   -

galicia@medicosdelmundo.org
Programa Vagalume. Cáritas: 981 585 515/ - 662 905 774

vagalume.cdsantiago@caritas-santiago.org

Oblatas Ferrol: 981 358 562 / 682 683 784 -
oblatasferrol@gmail.com

Amaranta: 676 019 000- ourense@fundacionamaranta.org
Cáritas. Programa Alumar: 988 244 650 / 617 916 026 -

alumar@caritasourense.org

Amar Dragoste: 604 041 646 - sedegalicia@amardragoste.org
Faraxa: 986 132 068 / 622 335 266 centro@faraxa.com

Médicos do Mundo: 609 121 861 -
galicia@medicosdelmundo.org

Accem: 886 906 798 / 670 532 606 - galicia@accem.es

LUGO

A CORUÑA

982251948 / 655395940

muller@aliad.org

www.saudealiadas.com

Calle Milagrosa 99-101, Lugo

Más información:

INDICIOS ANTE LA
TRATA Y/O

EXPLOTACIÓN SEXUAL

Qué observar y dónde
derivar

Estos son los centros de crisis que están en marcha en
Galicia. Dejamos un listado para que puedas ponerte
en contacto con ellos en caso de que estés ante una
posible víctima de trata y/o explotación sexual.

Si en el centro sanitario no hay centro de
crisis, y la detección la realizas en horario de
atención de las/os trabajadoras/es sociales,
esta podría ser una buena forma de
derivación. 
En el caso de realizarse en otro horario, te
proponemos una herramienta fácil para
derivar de manera directa a una entidad
especializada. 
La herramienta, de manera automática,
manda un email la entidad seleccionada (que
podéis encontrar en el listado de la página
siguiente) que se pondrá en contacto con la
mujer lo más pronto posible, previa
autorización de la persona afectada. 

Escanea este QR para
comenzar a derivar

Faraxa: 986 132 068 / 622 335 266 centro @faraxa
Médicos do Mundo: 609 121 861 
galicia@medicosdelmundo.org

881995286



Tiene acceso, sin control ni supervisión, a la tecnología.

Tiene relación con personas adultas de fuera de su entorno
no justificadas.

Recibe regalos o beneficios no justificados

Tiene una supervisión familiar baja o nula.

Tiene una actividad sexual de inicio temprano, con
conductas de riesgo reiteradas, uso habitual de la pastilla del
día después, interrupción del embarazo, consumo de
anticonceptivos sin supervisión médica…

PROCEDENCIA De origen extranjero.

IDIOMA
Desconoce el idioma español  y
la cultura española.

DOCUMENTACIÓN

Carece de pasaporte u otra
documentación que la
identifique, especialmente si
dice que la tiene otra persona.

APOYOS Y REDES

No identifica personas de
apoyo en España; viene
acompañada con alguien que
ejerce algún tipo de control.

DAÑOS FÍSICOS

Presenta algún tipo de lesión
física en distinto estadio
evolutivo (hematomas,
quemaduras, cicatrices...)

DAÑOS SEXUALES

Presenta algún tipo de lesión a
nivel sexual, inquietud o
presencia de ITS, consultas o
prácticas reiteradas de riesgo
para su salud sexual o sobre la
interrupción del embarazo.

DAÑOS
PSICOLÓGICOS

Síntomas depresivos, ansiosos,
disociativos, TEPT, episodios
relacionados con conducta
suicida (ideación, autolesiones,
tentativas, etc.)

DAÑOS
EMOCIONALES

Estado anímico bajo, negativo,
alterado, cambiante o con
episodios de alta intensidad y
duración o bien cambios
drásticos sin explicación
externa.

No

Si el/la profesional detecta que concurren varios de los
indicadores, es importante actuar de manera inmediata ya
que es posible que la mujer no vuelva a tener posibilidad

de acercarse a un recurso donde la puedan ayudar.

Cómo?

En caso de menores tener en
cuenta también como 

factores de riesgo:

Tener un momento a solas con la persona para
asegurarse de que no hay presiones/control por parte
de las/los acompañantes.

Buenas prácticas

Establecer un clima de confianza en un espacio seguro
y amigable.

Ante barreras idiomáticas, asegurarse de que hay
compresión suficiente y si no emplear los métodos
disponibles (no recurrir al/a la acompañante)

En caso de observar indicios de que puede ser
víctima de trata y/u explotación sexual, y si ella no lo
verbaliza, no trasladarle directamente la sospecha,
pero actuar de cara a la derivación. 

Observa si se dan simultaneamente
varios de estos indicadores: 

Los centros de crisis son servicios 24 horas
especializados en la atención y recuperación integral
para mujeres víctimas o supervivientes de cualquier

tipo de violencia sexual. 

Si existe este servicio en tu localidad contacta con ellas
para que puedan realizar una primera atención. Las/os
profesionales podrán atender y evaluar de manera más

próxima y exhaustiva la situación de la mujer y derivar a
la entidad especializada en el caso de identificar indicios

de que la mujer esté siendo explotada. 

En el revés de este tríptico puedes encontrar los
diferentes recursos nombrados.

Si No

Si

Existe un centro de crisis en su entorno?

Contactar con el centro
de crisis (24h) para la 

1ª atención
Existen trabajadoras/es

sociales en el centro

Derivar a las/los trabajadoras/es del
centro para la primera atención

Derivación recurso especializado

www.saudealiadas.com

En la siguiente página web podrás encontrar
formación especializada, herramientas de trabajo

actualizadas e información general de interés
profesional:


