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Introduccion y
contextualizacion

A través de este Protocolo de actuacion contra las violencias sexuales y
LGBTIfébicas en los establecimientos de ocio nocturno se pretenden establecer
unas pautas preventivas y de actuacion cuando se produzca algin tipo de
violencia contra las mujeres o las personas LGBTI en los establecimientos de
ocio nocturno de la Comunidad Auténoma de Galicia.
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A nivel estatal, la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, culmina el proceso legislativo de
transversalizacion de la igualdad de mujeres y hombres en todo el
ordenamiento juridico espafiol. Destaca también la Ley 15/2022, de 12
de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

La Ley organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual, garantiza la proteccion integral del derecho a la libertad
sexual y la erradicacién de todas las violencias sexuales, entendiendo
por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o
que condiciona el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito
publico o privado.

Y la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de
las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI, desarrolla y garantiza los derechos de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, trans e intersexuales erradicando las situaciones de
discriminacién, para asegurar que se pueda vivir la orientacion sexual, la
identidad sexual, la expresion de género, las caracteristicas sexuales y
la diversidad familiar con plena libertad.
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En el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia, la Ley 7/2023, de 30
de noviembre, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres de Galicia,
refuerza el compromiso de la Comunidad Auténoma de Galicia con la
eliminacion de la discriminacion de las mujeres y con la promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres.

La Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento
integral de la violencia de género, tiene como objeto la adopcién en
Galicia de medidas integrales para la sensibilizacion, la prevencion y el
tratamiento de la violencia de género, asi como la proteccioén y apoyo a
las mujeres que la sufren, y en su articulo 3 establece que la violencia
sexual es una forma de violencia de género.

Por su parte, la Ley 2/2014, de 14 de abril, por la igualdad de trato y
la no discriminacion de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales en Galicia, persigue garantizar la igualdad de trato y
combatir la discriminacion por razones de orientacion sexual e identidad
sexual, y en su articulo 11 dispone que la Xunta de Galicia establecera
medidas de apoyo a las victimas de violencia homofébica, bifébica o
transfébica, a los efectos de corregir la situacion de discriminacion y de
minimizar o eliminar las consecuencias en la persona discriminada, a
través de asistencia social, psicoldgica y/o médicay juridica.



Violencia de género

La violencia de género es uno de los problemas mas
graves y complejos de nuestra sociedad actual. Es un tipo
de violencia estructural, que se viene ejerciendo desde
hace mucho tiempo sobre las mujeres, por razon de la
desigualdad entre hombres y mujeres, sobre las personas
trans e intersexuales, por razones de identidad y/o
expresion de género, y sobre las personas homosexuales y
bisexuales, por razones de su orientacion afectivo-sexual.
Esta violencia se manifiesta en un continuo, desde
discriminaciones sutiles, no directas, como el rechazo,
hasta violencias directas, como las agresiones o las
violaciones.

La violencia sexual, es decir, cualquier acto de naturaleza
sexual en el que medie violencia, intimidacién, prevalencia
o manipulaciéon emocional -incluida la exhibiciéon, la
observacion y la imposicién de relaciones sexuales-,
es una de las manifestaciones de esa violencia de
género, sustentada en los estereotipos de género y en
la desigualdad entre hombres y mujeres que defiende el
sistema heteropatriarcal.




LGBTIfobia

La LGBTIfobia es el perjuicio social, construido culturalmente
y reforzado por la educacion y la socializacién, para rechazar
la diversidad sexual y de géneroy a las personas del colectivo
LGBTI.

Cualquier persona, en su vida social, ejerce un conjunto de
derechos humanos ligados a la libertad y a la seguridad, que
estanintimamente relacionados con la libertad de movimiento
y de uso de los espacios, pero también con las relaciones
personales y la capacidad de decisidn sobre el propio cuerpo.
Sin embargo, el acceso efectivo de las mujeres y personas
con una identidad de género y/o sexualidad distinta de la
normativa a estos derechos fue histéricamente obstaculizado
por los roles de género establecidos socialmente, que
sustentan la discriminacién y penalizan, mediante formas
violentas, las expresiones de libertad contrarias al citado
marco de roles.

Se trata de un grave problema social, que se hace cada vez
mas visible, gracias a la mayor concienciacién de las victimas
y de sus familias, a la sensibilizacién de las instituciones
publicas, de los medios de comunicacion, de los cuerpos y
fuerzas de seguridad y de la sociedad en su conjunto.

Los establecimientos de ocio nocturno son espacios de relacion, diversion y
expresion, pero,lamentablemente, notodas las personas pueden disfrutar de estos
espacios en igualdad de condiciones. En la actualidad, estos espacios siguen
manteniendo una marcada concepcion y dinamicas ligadas a la masculinidad
hegemonica, hecho que provoca situaciones de vulnerabilidad y discriminacién
hacia las mujeres y hacia las personas que transgreden los mandatos de género.
Las manifestaciones de violencias de género en estos contextos, especialmente
las violencias sexuales y la LGBTIfobia, contindan estando invisibilizadas,
naturalizadas y tefiidas por estereotipos de género.

A pesar de los avances, continta siendo uno de los grandes problemas a los que
se enfrenta nuestra sociedad y los efectos para quien las sufre obstaculizan de
forma grave su acceso a la igualdad de derechos y oportunidades. Para trabajar
hacia una sociedad libre de violencias sexuales y de LGBTIfobia hace falta la
implicacion y el compromiso de toda la sociedad, y que se pongan los esfuerzos
en la sensibilizacién, prevencién y deteccion de estos tipos de violencias.



Objetivos

El objetivo principal de este protocolo
es el de contribuir en la respuesta
integral a la lucha contra la violencia
de género en Galicia y, en particular,
contra las violencias sexuales y
LGBTIfébicas.

A continuacién, se enumeran
los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar con la aplicacion
del presente protocolo:
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Aumentar el empoderamiento de las mujeres y de las personas que
pertenecen a colectivos LGBTI en el acceso y uso de los espacios de ocio
nocturno.

Potenciar espacios de ocio nocturno seguros y libres de violencia,
basados en el respeto a las libertades, individuales y colectivas, de todas
las personas, especialmente de las mujeres y personas con una identidad
de género y/o sexualidad distinta de la normativa, y donde se fomenten
relaciones seguras, libres, igualitarias y consentidas.

Sensibilizar al personal profesional que trabaja en los establecimientos
de ocio nocturno sobre las violencias sexuales y LGBTIfébicas para poder
ofrecer una respuesta integral, garantizando la seguridad y proteccion de
las mujeres y personas con una identidad de género y/o sexualidad distinta
de la normativa que asisten a estos espacios.

Ofrecer unas pautas comunes de actuacion en caso de que se produzca
algun tipo de violencia sexual o LGBTIfébica en los establecimientos de
ocio nocturno, que faciliten una respuesta rapida, idonea, eficaz y eficiente
y eviten todo tipo de revictimizacion.

Prevenir situaciones de violencias sexuales y LGBTIfébicas en los
establecimientos de ocio nocturno.

Promover la sensibilizacion de toda la ciudadania contra las violencias
sexuales y LGBTIfébicas, facilitando la identificacién de las diversas
expresiones de la violencia invisible, que estd normalizada social y
culturalmente, y potenciando la cultura de tolerancia cero ante cualquier
agresion sexual o por razén de género, o discriminatoria, en los espacios
de ocio nocturno.

Colaborar en la prevencioén de las violencias sexuales y LGBTIfébicas en
Galicia.
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Principios de
actuacion

Accion preventiva

Con lafinalidad de prevenir situaciones de violencia sexual o LGBTIfébica en
los establecimientos de ocio nocturno, las entidades adheridas al protocolo
realizaran actuaciones de informacién, publicidad y sensibilizacion,
garantizando que las personas que intervengan en la aplicacion del
protocolo lo conozcan y tengan la debida formacién en materia de violencia
de género, sexual y LGBTIfébica segun las funciones y responsabilidades
gue tengan atribuidas.

Actuacion inmediata

Ante situaciones de crisis, es preciso una respuesta agil y rdpida, que actue
de forma prioritaria en la atencion a la victima.

Atencion prioritaria a la victima

Debe priorizarse la atenciénalavictimay su proteccién sobre la persecucion
del agresor o agresores, prestando una atencion individualizada, particular
y focalizada en la persona acosada o agredida.

Trato adecuado a la victima

Debe ofrecerse un trato respetuoso, sensible, individualizado y no
discriminatorio y con un lenguaje claro, comprensible y adaptado a las
circunstancias, segun las dificultades de comprensién y comunicacion que
se puedan presentar.
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Respeto a la autonomia de la victima para la toma de decisiones

En todo momento debe respetarse la decision de la victima, sin ejercer
ningun tipo de presion o paternalismo, proporcionandole toda la informacion
necesaria, de forma clara y comprensible, y permitiéndole tomar sus
decisiones, prevaleciendo su voluntad sobre la del resto de personas.

Con la finalidad de garantizar la privacidad y el derecho a la proteccién de
datos personales, tanto de la victima como de quien ejerce la violencia,
en la aplicacién de este protocolo deberd guardarse el debido secreto
sobre los hechos y los datos de los que se tenga conocimiento.

Evitacion de la victimizacion secundaria

Con la finalidad de evitar el riesgo de revictimizacion, se debera velar
por la correcta coordinacién y colaboracién de las distintas personas
e instituciones implicadas en la aplicacion del presente protocolo y
garantizar asi una actuacion integral, agil e inmediata.

Las actuaciones incluiran el rechazo claro frente a la conducta de la/s
persona/s agresora/s, evitando manifestar muestras de complicidad
con ella/s y procurando involucrar al entorno de esas personas en ese
mismo rechazo.

Formacion y especializacion del personal

Las personas que intervengan en la aplicacion del protocolo deberan
tener la formacion y sensibilizacion adecuadas en el ambito de la
violencia de género, violencia sexual o LGBTIfébica.

Se debe garantizar y promover el derecho de todas las personas al
ocio nocturno, evitando discriminaciones y/o la aplicacion de practicas
desiguales y arbitrarias por motivos de sexo, género, orientacion o
diversidad sexual.



Ambito de
actuacion

El objeto de este protocolo es la prevencion, la deteccién y la actuacién ante
situaciones de violencia sexual y LGBTIfébica que se puedan producir en el ocio
nocturno y que suponen una amenaza para las mujeres y personas con una
identidad de género y/o sexualidad distinta (lesbianas, gays, trans, bisexuales,
intersexuales y queer).

Por lo tanto, el ambito objetivo de actuacion de este protocolo seran todas
las actividades recreativas asociadas al ocio nocturno que estén previstas y
reguladas en la Ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectaculos publicos
y actividades recreativas de Galicia, y que se lleven a cabo en los locales y
establecimientos abiertos al publico.

A efectos de la aplicacion de este protocolo, se
consideraran establecimientos de ocio nocturno:*

Discotecas Salas de fiestas Pubs Cafés - espectaculos

Este protocolo va dirigido a todas las personas que
intervienen en la organizacion y desarrollo de las actividades
de ocio nocturno en los indicados establecimientos:

Personas titulares de los establecimientos y/u organizadoras de las actividades
Personal de seguridad

Personal de sala

Personal de control de acceso

Personal del guardarropa

Personal de barra

Otro personal auxiliar de servicios

* Decreto 124/2019, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Catdlogo de espectdculos publicos, actividades
recreativas y establecimientos abiertos al publico de la Comunidad Auténoma de Galicia y se establecen determinadas
disposiciones generales de aplicacion en la materia.
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Protocolo de
actuacion

El presente protocolo debe ser conocido por todas las personas que trabajen
en el establecimiento, y deberan tenerlo accesible y disponible.

Recomendaciones generales:
Respetar el anonimato y la intimidad de la persona agredida y de sus
amistades.

Conocer los conceptos sobre diversidad sexual y de género para
emplearlos de forma idénea.

Evitar informacién sobre detalles morbosos en caso de actuar ante
una situacion critica.

Huir de los juicios de valor sobre la situacion.

Utilizar informacion veraz que no se base en estereotipos y roles de
género.

Rechazar las conductas agresoras y a quien fomenta o ampara
comportamientos violentos de caracter sexual o LGBTIfébico.

A continuacion se presentan los tres pilares
en la actuacion contra la violencia sexual y la
LGBTIfobia a través de este protocolo:
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Prevencion

El objetivo principal de este protocolo es contribuir a generar un modelo festivo
y de ocio nocturno basado en la igualdad y en el respeto a las libertades,
individualesycolectivas,detodaslaspersonas. Asi,unodelos pasosimportantes
es la prevencion, es decir, la adopcidn de una serie de actuaciones que dificulten
las situaciones de violencias sexuales y la LGBTIfobia. Esto se logra a través
de la reduccion de los factores de riesgo y también con la sensibilizacion de la
ciudadania para impedir la normalizacion de estas situaciones, ahondando en
la idea de que ninguna forma de violencia es tolerable ni justificable.

Las acciones o medidas preventivas afectan a diversas areas:

Rechazo expreso a las actitudes y conductas de violencia
de género, violencia sexual y LGBTIfébica:

Los establecimientos deberan mostrar su compromiso con la lucha contra la
violencia de género, violencia sexual y LGBTIfébica mediante la colocacién de
distintivos que los identifiquen como locales adheridos al protocolo, tanto en
lugares visibles (exteriores e interiores) como en lugares potencialmente mas
peligrosos (especialmente zona de bafios), que informen de la existencia del
protocolo y de como usarlo en caso necesario, asi como de la informacién de
contacto de los centros de Crisis 24 horas para mujeres victimas de agresiones
sexuales.
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Estos distintivos son los que se incluyen en los anexos de este protocolo y
que serdn facilitados por la Conselleria de Politica Social e Igualdade a
los establecimientos que se adhieran a él. Ademads, debera garantizar el
conocimiento del protocolo por parte de todo el personal local, con motivo de
su correcta aplicacion.

También deberan promover la igualdad y la paridad en la seleccion, tanto del
personal como de las actuaciones, comprometiéndose, en todo caso, a no
contratar grupos de musica o programas que transmitan contenidos sexistas,
LGBTIfébicos, que cosifiquen a las mujeres en sus acciones o que inciten a la
violencia por cuestiones de identidad de género o sexual.

En este sentido, no se permitira en el local la exhibicidon de simbolos sexistas
ofensivos y/o LGBTIfébicos.

Comunicacioén y publicidad del protocolo:

Los establecimientos adheridos al protocolo daran visibilidad a su compromiso
y podran utilizarlo para dar difusidn a su posicionamiento contra la violencia
sexual y LGBTIfébica y de espacio garantizador de las libertades individuales
y colectivas, pudiendo hacer comunicacion de las medidas relativas a la
prevencion contempladas en este protocolo a través de su web y/o redes
sociales.

Ademas, el local dispondrd de materiales de informacién y sensibilizacion
sobre el rechazo de las conductas machistas, en especial contra las mujeres
y personas LGBTI, a disposicién de las personas usuarias del establecimiento.
Pueden consultarse estos materiales de informacién y sensibilizacién en los
anexos de este documento, y seran facilitados por la Conselleria de Politica
Social e Igualdade a los establecimientos que se adhieran al protocolo.
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Medidas de prevencion situacional

Consisten en identificar los actos, espacios y horarios de mayor riesgo.

Todos los establecimientos adheridos a este protocolo deberan asegurar la revision
de los considerados puntos “negros”, es decir, aquellos lugares que puedan resultar,
potencialmente, mas peligrosos desde el punto de vista de la vulnerabilidad de la
victima: zonas oscuras, aisladas, ocultas, solitarias, etc., pero respetando siempre la
intimidad de las personas.

Estas zonas deberan dotarse de mayor vigilancia o medidas de control, como el
uso de espejos, luces o cdmaras, que permitan incrementar el nivel de seguridad.
En caso de disponer de camaras de video, los establecimientos deberan guardar las
grabaciones durante un minimo de 3 meses.

Control de acceso y publicidad del local

Los establecimientos se comprometen a no utilizar en la publicidad contenidos
o criterios de acceso al local (explicitos o implicitos) discriminatorios o sexistas,
por razon de sexo o género, tales como:

Precios diferenciados Bonificaciones en Entradas gratuitas
para hombres forma de bebidas solo para
y mujeres para las mujeres las mujeres

Cadigos de atuendo diferenciados Negar la entrada de alguien en los
para hombres y mujeres, como establecimientos por tener una
puede ser una apariencia mas o expresion de género no normativa, o
menos atractiva, sexualizacién de las por llevar simbolos identificativos
mujeres, etc. del colectivo LGBTI.
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No se emplearan criterios sexistas o discriminatorios. Tampoco se podran
difundir imagenes que denigren a las mujeres o a las personas del colectivo
LGBTI con estereotipos sexistas, que las cosifiquen o que las presenten como
objetos de deseo sexual. Igualmente, no se permitiran los mensajes que incidan
en las desigualdades entre mujeres y hombres o en la discriminacion por sexo
y/0 género.

Recomendaciones para la
publicidad del local

e Utilizar un lenguaje inclusivo, que no discrimine y que no
revictimice.

e Huir de los estereotipos de género que caracterizan a las
mujeres y personas que pertenecen a colectivos LGBTI.

Ademas, los establecimientos adheridos se comprometen a manifestar
de forma clara, permanente y visible la limitacién de acceso a quien incite,
promueva o cometa violencia sexual o LGBTIfobica dentro del local.

Formacion

El personal del establecimiento debera conocer la existencia del protocolo y la
forma de aplicarlo. Para eso, el personal de gerencia del local facilitard a cada
persona en plantilla la informacidn relativa al protocolo, en especial, el Manual
de actuacién ante situaciones de violencia sexual o LGBTIfébica. La Conselleria
de Politica Social e Igualdade facilitara a los establecimientos que se adhieran
a este protocolo la indicada formacion.
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Deteccion

Para poder actuar ante posibles vulneraciones de la libertad sexual o ante
agresiones sexuales o LGBTIfébicas en los espacios de ocio nocturno resulta
necesario hacer visibles las problematicas asociadas al género y establecer
las pautas para la identificacion de este tipo de situaciones criticas (actuales o
potenciales), determinando en qué situaciones es necesario intervenir para evitar
el aumento y cronicidad de estas violencias.

Se debe tener claro que la violencia por razén de género es un tipo de violencia
estructural, cultural e ideologica, y basada en relaciones de poder y dominacién
que se ejercen sobre las mujeres y las personas con una identidad de género y/o
sexualidad distinta de la normativa.

Se trata de un problema social grave que va desde aquellas violencias mas sutiles
o invisibles -como los mensajes, valores, iconos u otros signos, que transmiten
y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y discriminaciéon entre
las personas-, hasta aquellas mas visibles, como las agresiones sexuales o los
homicidios.

Homicidios

Violencia fisica / sexual
Violaciones,

agresiones,

tocamientos,

Violencia visible
roces, etc.

Violencia invisible Amenazas, chantajes, insultos,
desprecios, desvalorizacion, Violencia psicoldgica
coacciones, etc.

Valores, estereotipos, iconos, Violencia ambiental,
mensajes, lenguaje sexista, etc. cultural, sutil

_————

Es un continuo que abarca desde una imagen, un comentario ofensivo o
degradante hasta las agresiones sexuales. Es decir, se expresa mediante
agresiones fisicas y/o sexuales, pero también verbales y ambientales, que se
ejercen sobre las mujeres, derivadas de la desigualdad de género, y sobre las
personas trans e intersexuales, por razones de identidad y/o expresién de género
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y sobre las personas homosexuales y bisexuales, por razones de orientacion
afectivo sexual.

Este tipo de violencia no suele ser visible para todas las personas ni en todos los
ambientes, por lo que es preciso prestar atencion a las situaciones que denotan
violencia o intimidacion contra las mujeres o personas del colectivo LGBTI, tales
como: insistencias, presencia excesivamente desequilibrada de hombres y mujeres,
acorralamiento, actitudes o palabras denigrantes, gestos o expresiones de caracter
sexista y grosero, etc. Igualmente, se debe prestar atencion a las situaciones que
incrementen la vulnerabilidad de las personas, como el consumo de sustancias,
momentos de poca o alta afluencia de publico, etc.

A continuacién se muestran algunas manifestaciones de la violencia que
puede ser ejercida contra las mujeres y contra las personas LGBTI en los
establecimientos de ocio nocturno:

e Comentarios ofensivos y/o degradantes, abuso verbal, no verbal o cualquier
otro comportamiento hostil, como insultos, burlas, comentarios despectivos
dirigidos a ridiculizar a una persona o grupo, etc.

e Comentarios no deseados sobre el cuerpo, aspecto fisico y/o insinuaciones
de naturaleza sexual.

e Contacto fisico no deseado y roces o tocamientos que son incémodos,
violentos o desagradables para la persona que los padece.

e Contacto fisico con personas que no se encuentran en pleno estado de
consciencia.

e Perseguir, acosar o intimidar a una persona.

e Realizar fotografias no consentidas o a personas que no se encuentran en
pleno uso de sus facultades.

e Agredir fisica o verbalmente a otra persona sobre su orientacién sexual,
identidad y/o expresion de género.

e Promover situaciones de tension y/o incomodidad o provocar verbalmente a
otra persona sobre su orientacion sexual, identidad y/o expresién de género.

e Cuestionar o expulsar a las personas con expresion de género o identidad de
género no normativa por estar en aseos/vestuarios determinados.

e Negarse a llamar a una persona como ella quiere que la llamen con el fin de
denigrarla o usar articulos o pronombres que no corresponden con el género
con el que se identifica.

e Ejercer presion o forzar a una persona a mantener relaciones sexuales no
consentidas.
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Pautas para la deteccion
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Observar y prestar atencidn a las situaciones que denotan violencia
o intimidacién contra las mujeres o las personas del colectivo LGBTI,
tales como: insistencias, presencia excesivamente desequilibrada de
hombres y mujeres, acorralamiento, actitudes o palabras denigrantes,
gestos o expresiones de cardcter sexista y grosero, etc.

Observar y prestar atencién a las situaciones que incrementan la
vulnerabilidad de las personas, como consumos de sustancias,
momentos de poca o alta afluencia de publico, etc.

Mostrar, de forma clara, la posicién de rechazo del propio establecimiento
y de las personas que trabajan en él contra la violencia sexual y
LGBTIfébica.

Asegurarse de que el material de sensibilizacién sobre la violencia
sexual y LGBTIfébica esta disponible y visible para todas las personas
usuarias del local.

Ante cualquier sospecha de situaciones de incomodidad y/o malestar,
acercarse a la persona que las esté soportando, identificarse como
parte del personal y preguntarle c6mo se encuentra y si precisa ayuda.



Cualquier acto sexual

no deseado ni consentido
ES VIOLENCIA

VIOLENCIA AMBIENTAL

e Exhibicién de simbolos o imégenes ofensivas y/o vejatorias de mujeres y/o personas LGBTI.

VIOLENCIA VERBAL

Uso de lenguaje sexista.
Comentarios ofensivos y/o degradantes en relacién con el sexo, con la identidad de género, la
identidad sexual o con la orientacién sexual.
Comentarios despectivos sobre una persona o grupo, tales como insultos.
Burlas y bromas que no sean aceptadas y generen incomodidad o molestias a las mujeres o
personas con sexualidades y géneros diversos.
Uso de expresiones con el fin de poner en ridiculo a una persona por su aspecto fisico,
maneras, forma de vestir o de hablar.
e Comentarios no deseados sobre el aspecto fisico.
Insinuaciones sexuales no deseadas.
Amenazar o chantajear para tener relaciones sexuales no consentidas.

e Intimidar, acosar.

Contactos fisicos no deseados que no agradan, incomodan o violentan a la persona que los sufre
(roces, tocamientos...).

Acercamiento fisico excesivo o contacto fisico deliberado sobre personas que se encuentran en un
estado de falta de consciencia.

Realizacién de fotografias que no son aceptadas, que generan incomodidad, o que se hacen a
personas que se encuentran en un estado de falta de consciencia.

Empujar, inmovilizar, esquinar o impedir el paso.

Perseguir.

Golpear, agarrar.

Babear, escupir.

Comentarios sexuales no deseados.

Exhibicionismo.

Obligar a practicas no deseadas o imponer practicas de sexo inseguro.

Violacion (no solo con penetracion).







PAUTAS
DE ACTUACION
EN CASO DE

AGRESIONES
SEXUALES O
LGBTIFOBICAS




Actuacion

En el marco de este protocolo, cualquier persona que forme parte del personal
del establecimiento esta legitimada para intervenir ante una situacién
potencialmente peligrosa para una mujer o una persona del colectivo LGBTI:
bien por ser testigo de una situacién de violencia sexual o LGBTIfébica o por
tener conocimiento de que algo esta ocurriendo o que va a ocurrir.

Si se tiene conocimiento o se detecta alguna situacién de violencia machista
por parte del personal del establecimiento, la prioridad siempre es atender a la
victima, para lo cual se seguiran las siguientes pautas de actuacién:

No interrogar a la victima,
solo se preguntara por c6mo
estd y por sus necesidades.

Si requiere de asistencia sanitaria
urgente, llamar al 112

Permitirle tomar la decisién
sobre lo que hacer y respetar
esa decision, sin ejercer presion
ni forzar. Si la victima tiene
problemas de comprension
(por el estrés, situaciones de
consumo o dificultades

con el idioma), buscar ayuda.

Garantizar que la victima no
abandona el establecimiento
hasta comprobar que esta en

buen estado y acompafiada por
una persona de su confianza.
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Identificarse como personal del
establecimiento y ofrecer un
espacio tranquilo y de seguridad
para la victima.

Evitar que la victima quede

sola, salvo solicitud expresa.
Preguntar a la victima si esta

sola en el local o con amistades
(independientemente de si esta
bajo los efectos de drogas/alcohol
0 Nno) y evitar la intervencion

de terceras personas ajenas a

la victima. En caso de falta de
consciencia, buscar personas que
puedan acompafiarla.

En caso de tener delante al
agresor o agresores, dejar

claro el posicionamiento del
establecimiento en contra de
esas conductas violentas y,
segun lo que decida la victima,
llamar a las fuerzas y cuerpos de
seguridad y ayudar a identificar
al agresor o agresores, u
obligarle a abandonar el local.



Todos los establecimientos de ocio nocturno que se adhieran a este
protocolo, asi como todo el personal que trabaje en ellos, tienen el
deber de preservar la intimidad de la victima.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL PARA UNA
ADECUADA ACTUACION:

------- Actuar siemprecon calma y asertividad.

Mantener la confidencialidad de la persona atendida y de
la situacién acaecida.

Acompaiiar a la persona atendida a un espacio de seguridad y
"""" proporcionarle el apoyo emocional y fisico que precise.

Valorar si soy la persona idonea para hacer la intervencion o si
necesito ayuda.

Informar a la persona que tiene derecho a interponer una
~~~~~~~ denuncia, al acompaiiamiento legal y a recibir
atencion sociosanitaria si es su deseo.

Explicarle a la persona qué servicios de atencion tiene a su
disposicion y ofrecerle informacién sobre estos.

Recopilar la maxima informacion descriptiva sobre el agresor y
sobre los posibles testigos de la situacion.

No cuestionar ni juzgar desde el primer momento, y, a lo largo
de la intervencion, reconocer la credibilidad de la persona
agredida.
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Sistema de adhesion
al protocolo

Podran adherirse al protocolo los establecimientos de ocio nocturno de la
Comunidad Auténoma de Galicia que estén interesados, independientemente
de que ya dispongan de un protocolo especifico para prevenir y/o reducir las
violencias sexuales en su local.

Todos los establecimientos de ocio nocturno que quieran adherirse a este
protocolo podran hacerlo a través de la pagina web de la Conselleria de Politica
Social e Igualdade, remitiendo el documento de solicitud de adhesién que
se incluye en los anexos y asumiendo los compromisos que contempla este
protocolo.

Una vez adheridos al protocolo, los establecimientos podran descargar el
material de prevencion y sensibilizacidn facilitado por la Conselleria de Politica
Social e Igualdade.

Actuaciones a desarrollar en el marco del protocolo de actuacién contra las
violencias sexuales y LGBTIfébicas en los espacios de ocio nocturno de Galicia:

Acciones de prevencion:

Los establecimientos adheridos a este protocolo se comprometen a no
utilizar en la publicidad contenidos o criterios de acceso al local (explicitos o
implicitos) discriminatorios o sexistas (precios diferenciados para hombres
y mujeres, bonificaciones en forma de bebidas para las mujeres, etc.).

No se utilizaran tampoco criterios sexistas o discriminatorios en la
publicidad de los establecimientos, asi como la difusién de mensajes
gue denigren a las mujeres o a personas LGBTI con estereotipos sexistas,
las cosifiquen o que las presenten como objetos de deseo sexual, o
mensajes que incidan en las desigualdades entre mujeres y hombres o en
la discriminacion por sexo y/o género.

Daranvisibilidad a este compromiso, através del uso de laimagen Agresion
OFF violencias sexuales y LGBTIfébicas, mediante la sefalizaciéon que
explicite el posicionamiento del local ante las agresiones sexistas y que
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indique que se dispone de un protocolo de respuesta frente a las mismas.
Igualmente, la adhesion a este protocolo supone la participacion en las
acciones de sensibilizacion que se acuerden desde la Conselleria de Politica
Social e Igualdade o de forma conjunta con el resto de locales de ocio
nocturno.

Deteccion:

Todoel personal deloslocales de ocio nocturno (personal de control de acceso,
de atencién en barra, de gerencia, etc.) se compromete a prevenir, detectar
y actuar en caso de que se produzcan agresiones sexuales y LGBTIfébicas
en sus locales de trabajo. Y para poder ofrecer una respuesta rapida,
idénea, eficaz y eficiente ante este tipo de agresiones, los establecimientos
adheridos al protocolo se comprometen a disponer de personal formado en
la prevencién, deteccién y actuacion ante situaciones de agresién sexual y/o
LGBTIfébica.

Para poder garantizar esta formacion, la Xunta de Galicia ofrecera cursos de
caracter gratuito.

El personal que participe en esta formacion recibira un certificado y, ademas,
pasara a formar parte de una base de datos de los locales de ocio nocturno
formados en la prevencién, deteccion y actuacion ante casos de violencia
sexual y LGBTIfébica, de forma que no tengan que repetir la formacion
cada vez que cambien de lugar de trabajo. Asimismo, también podran ser
convocados para la realizacién de formaciones periddicas, de refuerzo o de
mejora continua.

Ademas de la formacién, también se le facilitara al establecimiento un Manual
de actuacién ante situaciones de violencia sexual o LGBTIfébica para que
pueda tenerse como documento de consulta por parte del personal y que,
ademas, pueda ser utilizado en la formacién de acogida del nuevo personal.
El personal del establecimiento llevara un elemento distintivo (tipo chapa,
pulsera, etc.) para que cualquier persona victima de violencia sexual o
LGBTIfébica pueda identificar a las personas a las que pedir ayuda.
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Actuacion ante agresiones sexuales o LGBTIfobicas:

30

Los establecimientos adheridos a este protocolo se comprometen a poner
en marcha las pautas de actuacion recogidas en el presente documento
para la atencién ante las violencias sexuales y LGBTIfébicas.

Igualmente, participaran en las acciones de rechazo que se promuevan
desde la Xunta de Galicia, expresando su solidaridad con las victimas y
con los locales de ocio en los que hayan ocurrido las agresiones.

Seguimiento y valoracion:

Los establecimientos adheridos a este protocolo se comprometen a
participar en reuniones de seguimiento sobre la aplicacién del protocolo,
con el objetivo de identificar posibles mejoras, nuevas acciones, etc., que
podran ser realizadas en modalidad presencial y/u online para facilitar la
participacion de los establecimientos de toda Galicia.






Recursos y servicios
especializados

A continuacion se recogen los recursos y servicios especializados a los que
puede recurrir el personal del establecimiento de ocio nocturno. Para su
localizacién, se puede pinchar aqui.

Esta relacion no pretende ser exhaustiva, sino facilitar de modo agil el contacto
sobre los organismos de atencién e informacion a las victimas de violencias
sexuales y LGBTIfébicas.

Urgencias Sanitarias de Galicia: 061

Es un servicio gratuito que funciona las 24 horas del dia, desde cualquier
teléfono fijo o moévil, y con cobertura para toda la Comunidad Auténoma.
Ofrece informacion y atencion para situaciones de urgencia sanitaria.
En esta direccion encontrards mas informacion sobre el recurso:

Emergencias: 112

bl Es un servicio gratuito que funciona las 24 horas del dia, desde
cualquier teléfono fijo o mévil, y con cobertura para toda la Comunidad
Auténoma. Ofrece atencién telefénica y asistencia ante cualquier
tipo de emergencia, sanitaria, salvamento, seguridad ciudadana,
etc. Y derivacién a otros servicios especializados.En esta direccién
encontrards mas informacion sobre el recurso:
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Profesionales de las fuerzas y cuerpos especializados que pueden valorar la
situacion.

Equipo Mujer Menor de la Guardia Civil (Emume)

Unidades dela Policia Judicial de la Guardia Civil integradas por personal
con formacidn especifica que se responsabilizan de la investigacion de
los delitos contra la libertad sexual y la trata de seres humanos. Prestan
atencion especializada en los procesos de informacion, asesoramiento
y asistencia a la victima, actdan durante la intervencion policial, de
forma inmediata, con adaptacion de la respuesta al tipo de delito y a
sus circunstancias. En esta direcciéon encontraras la informacién de
contacto del recurso:

Unidad de Atencion Familia y Mujer de la Policia Nacional (UFAM): 091

Es un servicio gratuito que funciona las 24 horas del dia, desde
cualquier teléfono fijo o movil, y con cobertura para toda la Comunidad
Auténoma y a toda la ciudadania. Ofrece un servicio policial integral y
presta una atencién especializada y personalizada a personas que se
encuentran en situacion de violencia de género y victimas de violencia
sexual. Actia desde el momento en que se tiene conocimiento del
hecho, tanto en el proceso de atencidn, informacién y asesoramiento
como en la investigacion, intervencién y proteccion de la mujer y
menores. En esta direccién encontrards la informacién de contacto
del recurso:

Policia Local: 092

Es un servicio gratuito que funciona las 24 horas del dia, desde cualquier
teléfono fijo o mévil, y con cobertura para toda la Comunidad Auténoma.
Ofrece un servicio de proteccion del libre ejercicio de los derechos y
libertades y como garantizador de la seguridad de la ciudadania.

Guardia Civil: 062

Es un servicio gratuito que funciona las 24 horas del dia, desde
cualquier teléfono fijo o maovil, y con cobertura para toda la Comunidad
Auténoma. Ofrece un servicio de atenciéon de emergencias.
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Alertcops

| Es una aplicacién para el movil (App) de la Policia y de la Guardia
') Civil, totalmente gratuita, que permite que cualquier persona pueda
| @A comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado una
alerta, informacién, dato o noticia sobre un acto delictivo o incidencia
de seguridad de la que estd siendo victima o testigo.
En esta direccién encontrards mas informaciéon y el enlace de
descarga:

Teléfono de la Mujer: 900 400 273

Es un servicio gratuito y anénimo que funciona las 24 horas del dia,
desde cualquier teléfono fijo o moévil, y con cobertura para toda la

Comunidad Auténoma. Responde en él un equipo multidisciplinar
coordinado con los diferentes profesionales de toda Galicia.
En esta direccion encontrards mas informacion sobre el recurso:

Teléfono de atencion contra todas las formas de violencia contra las mujeres: 016

\\\ Es un servicio telefénico de informacidn, de asesoramiento juridico y
\  de atencioén psicosocial inmediata, gratuito y confidencial, prestado
G por personal especializado para todas las formas de violencia contra
las mujeres.
En esta direccién encontraras mas informacidn sobre el recurso:

Teléfono Arco iris: 028

= Es un servicio telefénico de emergencia, gratuito y confidencial, para
B victimas de delitos de odio y discriminacion por LGBTIfobia.
En esta direccién encontraras mas informacion sobre el recurso:
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Teléfono contra la trata con fines de explotacién sexual: 900 105 090

4 g
e

Es un servicio telefénico, gratuito y confidencial, que pone a
disposicion de la ciudadania a la Policia Nacional para facilitar la
denuncia de este tipo de delitos.

En esta direccién encontrards mas informacion sobre el recurso:

Teléfono de atencién contra la discriminacion racial o étnica: 021

Es un servicio telefénico gratuito y confidencial pensado para
personas que hayansufrido o tengan conocimiento de situaciones
de discriminacion racial o étnica. En esta direccion encontraras

mas informacion sobre el recurso:

Centros de Informacion a la Mujer (CIM)

o
Vg

Son recursos permanentes en mas de 80 ayuntamientos gallegos, a
partir de los cuales se articula una intervencion global dirigida a las
mujeresypersonas LGBTI. Cuentan con profesionales especializadas
y prestan atencién presencial. Ofrecen asesoramiento juridico,
atencion psicoldgica, orientacién profesional o sociolaboral, asi
como cualquier otra informacién dirigida a conseguir una igualdad
efectiva entre mujeres y hombres. En esta direccién electrénica
accedes a los datos de contacto de cada CIM:

También puedes contactar con los teléfonos 981 95 76 91
0981 54 53 51

Bildtec Xunta

Se trata de un sistema de video-interpretacion en lengua de signos
que garantiza a las personas sordas el acceso, en igualdad de
condiciones, al 012, la linea telefénica que canaliza todas las
consultas de informacién general que la ciudadania dirige a la
Administracién gallega.

En esta direccién encontraras mas informacionyy el enlace de descarga:
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Centro de Informacion y Asesoramiento para la Juventud (Querote+)

Quérote+4

Es un servicio gratuito, anénimo y confidencial que presta atencién

profesional de consultas presenciales, telefénicas, on-line, por video
llamaday por mensajeria instantanea. El objetivo de los centros Querote+
es prestar un servicio de informacién y asesoramiento a la juventud
en las dreas mas vinculadas al entendimiento social y el crecimiento

personal.

En esta direccion encontrards mas informacion sobre el recurso:

También puedes contactar con el teléfono (Whatsapp/Telegram)

647 018 752.

Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito (OAV)

Servicio orientado al acompafiamiento y asistencia psicoldgica y
social de las victimas. Se configuran como un servicio publico y
gratuito, cuyo objetivo es prestar una atencion integral, coordinada
y especializada a las victimas del delito, dando respuesta a sus
necesidades especificas en los dmbitos psicolégico y social,
respetando plenamente su voluntad y determinando la forma de
prevenir y evitar las consecuencias de la victimizacién primaria,
reiterada y secundaria. La asistencia a las victimas se realiza en
cuatro fases: acogida-orientacién, informacién, intervencion y
seguimiento. Existen oficinas con personal especializado en A
Corufia, Santiago de Compostela, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra

y Vigo. Puedes buscar las oficinas en el siguiente enlace:
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Servicios de Orientacion Juridica (SOX)

Servicio orientado al acompanamiento y asistencia psicoldgica y
social de las victimas. Se configuran como un servicio publico y
gratuito, cuyo objetivo es prestar una atencién integral, coordinada
y especializada a las victimas del delito, dando respuesta a sus
necesidades especificas en los ambitos psicolégico y social,
respetando plenamente su voluntad y determinando la forma de
prevenir y evitar las consecuencias de la victimizacién primaria,
reiterada y secundaria. La asistencia a las victimas se realiza en
cuatro fases: acogida-orientacion, informacion, intervencion y
seguimiento. Existen oficinas con personal especializado en A
Corufia, Santiago de Compostela, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra
y Vigo. Puedes buscar las oficinas en el siguiente enlace:

Asesoramiento juridico on line

Servicio gratuito y publico que se presta desde la Xunta de
Galicia para proporcionar, de manera gratuita, informacién
y asesoramiento juridico sobre diversas cuestiones, entre
ellas la violencia de género, agresiones y abusos sexuales, el
acoso sexual, la conciliacién familiar, discriminaciones por
razon de sexo, prostitucion y trata, etc. Funciona a través de
un formulario confidencial y las respuestas de las consultas
tienen caracter informativo, pero no efectos vinculantes
para la Administracion.

Puedes acceder al servicio en el siguiente enlace:
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KH DE GALICIA

1¢ Apellido 2° Apellido Nombre
NIF Correo electrénico
Teléfono Domicilio de notificacion

Cédigo Postal

Provincia

Municipio

En nombre propio

En representacion / en calidad de

Nombre del establecimiento / Razén social CIF Cédigo IAE

Direccién

En caso de actuar en representacion, copia de los documentos de identidad de
la persona representante y solicitante, con la autorizacién escrita de la persona
representante o copia del poder para representarla.

I:I Documento acreditativo de la disponibilidad del establecimiento de ocio.

FIRMA
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DE GALICIA

1¢" Apellido 2° Apellido Nombre
NIF Correo electrénico
Teléfono Domicilio de notificacion
Codigo Postal Provincia Municipio
En nombre propio En representacion / en calidad de
Nombre del establecimiento / Razén social CIF Caodigo IAE
Direccién

- Dar visibilidad a este compromiso, a través del uso de la imagen Agresién OFF violencias sexuales y LGBTIfobicas.

- Participar en las acciones de sensibilizacion que se acuerden desde la Conselleria de Politica Social e Igualdade o de forma conjunta
con el resto de locales de ocio nocturno.

- Cumplir el compromiso de no utilizar en la publicidad contenidos o criterios de acceso al local (explicitos o implicitos) discriminatorios
0 sexistas.

- No usar criterios sexistas o discriminatorios en la publicidad del establecimiento, asi como la difusién de mensajes que denigren a las
muijeres 0 a personas del colectivo LGBTI con estereotipos sexistas, las cosifiquen o que las presenten como objetos de deseo sexual,
0 mensajes que incidan en las desigualdades entre mujeres y hombres o en la discriminacion por sexo y/o género.

- Cumplir con el compromiso de prevenir, detectar y actuar en caso de que se produzcan agresiones sexuales y LGBTIfobicas en sus
locales de trabajo.

- Disponer de personal formado en la prevencién, deteccion y actuacién ante situaciones de agresion sexual y/o LGBTIfébica.

- Facilitar al personal el Manual de actuacién ante situaciones de violencia sexual o LGBTIfébica para que pueda tenerse como docu-
mento de consulta y utilizarlo en la formacién de acogida de nuevo personal.

- Poner en marcha las pautas de actuacidn recogidas en el presente documento para la atencion ante las violencias sexuales y LG-
BTIfébicas.

- Participar en las acciones de rechazo que se promuevan desde la Xunta de Galicia, expresando su solidaridad con las victimas y con
los locales de ocio en los que hayan ocurrido las agresiones.

- Participar en reuniones de seguimiento sobre la aplicacion del protocolo, con el objetivo de identificar posibles mejoras, nuevas
acciones, etc.

FIRMA
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Manual de actuacion ante
situaciones de violencia
sexual o LGBTIfobica

01

02

03

04

05
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1. Conoce bien el local, cuales son las zonas potencialmente peligrosas
o dénde pueden darse con mayor probabilidad este tipo de situaciones.

2. Aprende a reconocer los distintos tipos de violencia, tanto sexual
como LGBTIfébica, desde aquéllas que son mds visibles (agresiones
sexuales o fisicas) como las que pasan desapercibidas para la mayoria
delasociedad porque estan interiorizadas (violencia verbal: comentarios
ofensivos, insinuaciones, amenazas, etc.).

PAUTAS PARA LA DETECCION DE SITUACIONES CRITICAS:

Observar y prestar atencion a situaciones que denotan violencia o
intimidacion contra las mujeres o personas del colectivo LGBTI como:
insistencias, presencia excesivamente desequilibrada de hombres y
mujeres, acorralamiento, actitudes o palabras denigrantes, gestos o
expresiones de caracter sexista y grosero, etc.

Observar y prestar atencion a situaciones que incrementan la
vulnerabilidad de las personas, como consumos de sustancias,
momentos de poca o alta afluencia de publico, etc.

Mostrar, de forma clara, la posicion de rechazo del propio
establecimiento y de las personas que trabajan en él contra la violencia
sexual y LGBTIfébica.

Asegurarse de que el material de sensibilizacion sobre la violencia
sexual y LGBTIfébica esta disponible y visible para todas las personas
usuarias del local.

Ante cualquier sospecha de situaciones de incomodidad y/o malestar,
acercarse a la persona que las esta soportando, identificarse como
parte del personal y preguntarle cémo se encuentra y si precisa ayuda.



Ante una situacion de violencia sexual o LGBTIfobica:

Identificarse como personal del establecimiento y ofrecer un espacio
tranquilo y de seguridad para la victima.

No interrogar a la victima, solo se preguntara por como estd y por sus
necesidades.

Evitar que la victima quede sola, salvo solicitud expresa. Preguntar a la
victima si estd sola en el local o con amistades (independientemente de
si estd bajo los efectos de drogas/alcohol o no) y evitar laintervencion de
terceras personas ajenas a la victima. En caso de falta de consciencia,
buscar personas que puedan acompafarla.

Si requiere de asistencia sanitaria urgente, llamar al 112.

Permitirle tomar la decision sobre lo que hacer y respetar la decision, sin
ejercer presion ni forzar. Si la victima tiene problemas de comprensiéon
(por el estrés, situaciones de consumo o dificultades con el idioma),
buscar ayuda.

En caso de tener delante al agresor o agresores, dejar claro el
posicionamiento del establecimiento en contra de esas conductas
violentasy, segun lo que decida la victima, llamar a las fuerzas y cuerpos
de seguridad y ayudar a identificar al agresor o agresores, u obligarle a
abandonar el local.

Garantizar que la victima no abandona el establecimiento hasta
comprobar que esta en buen estado y acompafiada por una persona de
su conflanza.
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

PARA UNA ADECUADA ACTUACION:

Actuar siempre con calma y asertividad.

Mantener la confidencialidad de la persona atendida y de
la situacion acaecida.

Acompafiar a la persona atendida a un espacio de seguridad
y proporcionarle el apoyo emocional y fisico que precise.

Valorar si soy la persona adecuada para hacer la intervencioén o
si necesito ayuda.

Informar a la persona que tiene derecho a interponer una
denuncia, al acompafamiento legal y a recibir atencién
sociosanitaria si es su deseo.

Explicarle a la persona qué servicios de atencion tiene a su
disposicion y ofrecerle informacion sobre ellos.

Recopilar la maxima informacion descriptiva sobre el agresor
y sobre posibles testigos de la situacion.

No cuestionar ni juzgar, desde el primer momento, y a lo largo de la
intervencion, reconocer la credibilidad de la persona agredida.



Cualquier acto sexual no deseado ni consentido ES VIOLENCIA

VIOLENCIA AMBIENTAL

e Exhibicién de simbolos o imégenes ofensivas y/o vejatorias de mujeres y/o personas LGBTI.

VIOLENCIA VERBAL

Uso de lenguaje sexista.
Comentarios ofensivos y/o degradantes en relacién con el sexo, con la identidad de género, la
identidad sexual o con la orientacion sexual.
Comentarios despectivos sobre una persona o grupo, tales como insultos.
Burlas y bromas que no sean aceptadas y generen incomodidad o molestias a las mujeres o
personas con sexualidades y géneros diversos.
Uso de expresiones con el fin de poner en ridiculo a una persona por su aspecto fisico,
maneras, forma de vestir o de hablar.
e Comentarios no deseados sobre el aspecto fisico.
Insinuaciones sexuales no deseadas.
Amenazar o chantajear para tener relaciones sexuales no consentidas.

e Intimidar, acosar.

Contactos fisicos no deseados que no agradan, incomodan o violentan a la persona que los sufre
(roces, tocamientos...).

Acercamiento fisico excesivo o contacto fisico deliberado sobre personas que se encuentran en un
estado de falta de consciencia.

Realizacién de fotografias que no son aceptadas, que generan incomodidad, o que se hacen a
personas que se encuentran en un estado de falta de consciencia.

Empujar, inmovilizar, esquinar o impedir el paso.

Perseguir.

Golpear, agarrar.

Babear, escupir.

Comentarios sexuales no deseados.

Exhibicionismo.

Obligar a practicas no deseadas o imponer practicas de sexo inseguro.

Violacion (no solo con penetracion).
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Emergencias 112

Urgencias Sanitarias de Galicia 061

Unidad Atencién Familia y Mujer de la Policia Nacional (UFAM) 091
Policia Local 092
Guardia Civil 062

Teléfono de la Mujer 900 400 273

Teléfono de atencion contra todas las formas de violencia contra las mujeres 016
Teléfono Arco Iris 028

Teléfono contra la trata con fines de explotacién sexual 900 105 090

Teléfono de atencién contra la discriminacion racial o étnica 021

981 957 691 | 981 545 351
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