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1. XUSTIFICACION

Os dereitos das persoas lesbianas, gais, bisexuais, trans e intersexuais son vulnerados
constantemente, a pesar da proteccidn existente dos seus dereitos a nivel

internacional, rexional, nacional e autonémico.

Nos ultimos anos, en Espafa e Galicia tiveron lugar cambios sociais e avances
normativos importantes en materia de igualdade de dereitos para as persoas LGBTI,
non obstante, a discriminaciéon por orientacién sexual, identidade ou expresion de
xénero continla sendo unha lacra para a nosa sociedade que afecta gravemente o

colectivo.

Nos informes sobre incidentes de odio por razén de orientacion sexual e identidade de
xénero, que con caracter anual ten que emitir o Observatorio galego contra a
discriminacion por orientacion sexual e identidade de xénero, recéllense os incidentes
de odio rexistrados en Galicia a partir dos datos da Oficina nacional contra delitos de

odio, do informe da Valedora do pobo e dos rexistrados no propio Observatorio.

De conformidade co /nforme sobre a evoluciéon dos delitos de odio en Espafia do
Ministerio de Interior de 2021, o nimero de delitos e incidentes entre 2020 e 2021 foi en
aumento. A taxa de feitos esclarecidos é do 62,78%, sendo as lesions, ameazas, danos,
inxurias, trato degradante, incitacién publica ao odio ou coaccions, os delitos mais

cometidos.

Estes datos oficiais distan moito dos que se recollen por colectivos LGBTI e estimase

que existe unha cifra importante de feitos que non son denunciados’.

Cabe sinalar que dentro do colectivo LGBTI existen persoas especialmente vulnerables
polas interseccidons que as atravesan, como é o caso das persoas LGBTI con
discapacidade, as maiores, as menores de idade, as migrantes, sen fogar ou con VIH,

entre outras, sendo necesario atender as suas necesidades dende as institucions.

1 Segundo o Informe 2020 de delitos e incidentes de odio da FELGTB (Federacién Estatal de Lesbianas,

Gais, Trans e Bisexuais), o 63.8% das persoas que sofren estes incidentes non denuncian. Poden ver o

informe en https://felgtbi.org/wp-content/uploads/2022/07/InformeDDOO_2020_FELGTB.pdf


https://felgtbi.org/wp-content/uploads/2022/07/InformeDDOO_2020_FELGTB.pdf
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Do mesmo xeito, cabe ter en conta a maior vulnerabilidade que presentan as mulleres
trans, lesbianas e bisexuais a sufrir tanto violencia sexual como de xénero, asi como a

maior incidencia de trastornos alimenticios en homes gays e bisexuais.

E importante tamén entender o papel que a violencia intraxénero, que se considera
violencia domeéstica e esta regulada nos artigos 153.2 e 173.2 do Codigo Penal, xoga
dentro do colectivo. Tal e como se indica desde a Guia Rapida para Vitimas de Violencia
Intraxénero elaborada polo Ministerio de Igualdade, denominase como aquela que, nas
suas diferentes formas, se leva a cabo no seo das relacions afectivas e sexuais entre
persoas do mesmo xénero. Esta forma de violencia constitle un exercicio de poder cuxa
finalidade é dominar e controlar a vitima, e a xénese dese maltrato non radica,
necesariamente, no machismo, sendn que as suas causas poden ser multiples: idade,
nivel econdmico, estado de saude, situaciéon administrativa, discapacidade, estado

seroloxico...

Nos distintos informes e estudos realizados sobre a realidade das persoas LGBTI,
constatase a necesidade de que o persoal que traballa na Administracién publica conte
con formacién adecuada a hora de ofrecer unha atencion digna e respectuosa a persoas

cuxa orientacion sexual ou identidade de xénero difira da hexemodnica.

De conformidade co establecido na propia Constitucién Espafiola de 1978 corresponde
aos poderes publicos facer posible, real e efectivo o dereito a liberdade e a igualdade,
eliminar todo o que impida ou dificulte o seu exercicio e facilitar a participacion de

todas as persoas na vida politica, econdmica, cultural e social (artigo 9.2 CE).

No ano 2023 aprobouse no estado a Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a iqualdade real
e efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI. Este
texto ten como obxectivo desenvolver e garantir os dereitos das persoas LGTBI
erradicando as situacidns de discriminacidn, para asegurar que en Espafia se poida vivir
a orientacién sexual, a identidade sexual, a expresion de xénero, as caracteristicas

sexuais e a diversidade familiar con plena liberdade.
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O Titulo Il recolle as medidas dirixidas & “Proteccion efectiva e reparacion fronte a
discriminacién e a violencia por LGTBIfobia”. Asi, no artigo 67 recéllese o dereito a
atencion e ao asesoramento xuridico, establecendo que “as administraciéns publicas, no
ambito das suas competencias, desenvolveran os mecanismos necesarios para garantir
o dereito das persoas LGTBI a recibir toda a informacién e o asesoramento xuridico

especializado relacionado coa discriminacion polas causas previstas nesta lei”.

O artigo 68 desta Lei establece o “Dereito das vitimas de violencia a asistencia integral

e especializada”, e desenvolve este dereito mediante as seguintes medidas:

a) Informacidon e orientacion accesibles sobre os seus dereitos, asi como sobre os

recursos dispofiibles.

b) Asistencia psicoldxica e orientacidn xuridica.

c) Atencidn 3as necesidades laborais e sociais que, se é o caso, presente a vitima.
d) Servizos de traducion e interpretacion.

A nivel autondémico, a Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e non
discriminacion de lesbianas, gais, transexuais, bisexuais e intersexuais de Galicia, recolle
que se apoiara un servizo de informacién, atencién e asesoramento a lesbianas, gays,
bisexuais, persoas trans e intersexuais e as suas familias e persoas achegadas, en

colaboracién cos gobernos locais (artigo 8).

Por outra banda, a Le/ 713/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia tamén
recolle entre os principios xerais do sistema de servizos sociais, no seu artigo 4.d, o
principio de igualdade de trato. Ademais, no artigo 5.3 d) recolle tamén o dereito ao
acceso ao sistema de servizos sociais. Este protocolo viria ser, polo tanto, unha
ferramenta para que ese dereito e ese principio que recolle a Lei de servizos sociais

poidan facerse efectivos.

Ante a necesidade de xerar espazos mais inclusivos coa orientacion sexual e identidade

e expresion de xénero, é relevante que o sistema galego de servizos sociais asegure a
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inclusion social das persoas que atende, entre elas as pertencentes ao colectivo LGBTI

e as suas familias.

O Decreto 130/2016, do 15 de setembro, polo que se establecen os requisitos e o
procedemento para o recoiecemento e acreditacion dos centros de informacion a
muller (CIM) de titularidade das entidades locais de Galicia, asi como para a
modificacion e extincion do seu recofiecemento, recolle que os CIM tamén poderdn
prestar informacién e asesoramento na sua area de influencia ao colectivo LGBTI, tanto

individualmente como as asociacions e federaciéns que o demanden (artigo 2.4).
No artigo 5 relativo as funcions dos CIM recéllense, entre outras, as seguintes:

e) Difusion e sensibilizacién cidadd acerca da vixencia e aplicaciéon do principio de
igualdade entre mulleres e homes e da necesidade da consecucion de igualdade de

dereitos e de integracién social do colectivo LGBTI.

f) Funcionamento como canle de comunicacidn entre as persoas usuarias e os distintos
organismos que teflan competencias en materia de muller e igualdade e atencién e

integracion do colectivo LGBTI.

g) Informacién sobre cursos, estudos e xornadas en materia de igualdade de
oportunidades, tanto no ambito de xénero como para o colectivo LGBTI e, en especial,
difusion de actividades e servizos desenvolvidos polo drgano competente en materia de

igualdade da Administracion xeral da Comunidade Autdnoma de Galicia.

A) Fomento do asociacionismo do colectivo LGBTI e de actividades encamifiadas & sua

integracién efectiva en todos os ambitos da vida social e econémica.

2. OBXECTO

O seguinte protocolo para a atencidn de persoas LGBTI nos Centros de Informacion a
Muller (CIM) e para a prevencién da LGBTIfobia ten como obxectivo dotar o seu persoal
dunha ferramenta practica para atender de maneira eficaz e respectuosa as persoas

usuarias do CIM pertencentes ao colectivo LGBTI, poiier en marcha actuaciéns de
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prevencion ante condutas LGBTIfébicas, canalizar as denuncias de LGBTIfobia ante o
Observatorio galego contra a discriminacion por orientacion sexual e identidade de
xénero, asi como levar a cabo accidns nos centros, para que actuen e se visibilicen como

espazos seguros para o colectivo.

Con estes fins desenvolveranse para o persoal dos CIM accidons de formacion e
sensibilizacion na materia, que fomenten a comprensién das discriminaciéns e as
barreiras que as persoas LGBTI enfrontan, e dirixan as suas accions a evitar tales
situacidns e a favorecer a inclusién efectiva nos centros onde son atendidas, recibindo

unha atencidn integral.

3. AMBITO DE APLICACION

O presente protocolo serd de aplicacion para o persoal e as persoas usuarias dos CIM
da Comunidade Autdénoma de Galicia. Beneficiaranse todas as persoas LGBTI e
familiares que acudan a estes centros e darase unha especial atencién as persoas LGBTI
maiores, menores, migrantes, sen fogar, con VIH ou calquera outra circunstancia que a

requira.

4. PRINCIPIOS XERAIS DE ACTUACION

O presente Protocolo rexerase polos seguintes principios xerais de actuacidn,
establecidos como principios de actuacion dos CIM no Decreto 130/2016, do 15 de

setembro:

a) O respecto ao principio de confidencialidade por parte do persoal dos CIM, que
deberd garantir a privacidade das comunicacions, salvo manifestacién de vontade en

sentido contrario por parte das persoas usuarias.

No caso de que as persoas usuarias do CIM expresen o seu desexo de seren atendidas
de forma andnima, o persoal do centro deberd respectar o anonimato da sua
identidade, sen prexuizo dos requisitos de identificacién que se establezan noutra

normativa de ambito autondmico, estatal ou comunitario.
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b) O respecto & vontade das persoas usuarias na busca das posibles soluciéns e

alternativas as consultas expostas.

c) A prestacién gratuita de todos os servizos, que se ofertaran atendendo a vocacién de

servizo publico.

d) Coordinacion cos servizos sociais comunitarios e demais servizos municipais co
obxecto de prestar unha mellor atencién as persoas usuarias e un exercicio mais eficaz

das funciéns propias do CIM.

e) A colaboracién coas demais administracidns publicas e, especialmente, co érgano
competente en materia de igualdade da Administracién xeral da Comunidade

Auténoma de Galicia.

5. ACTUACION EN CASOS DE LGBTIFOBIA E/OU EXCLUSION SOCIAL DE
PERSOAS LGBTI

As actuaciéns que se van levar a cabo polos CIM para a inclusion de persoas LGBTI e
para a prevencién e deteccion de casos de LGBTIfobia desenvélvense ao redor de tres
fases: a primeira dirixida a prevencion; a segunda enfocada na deteccidn, que dara lugar
a activacion do protocolo; e a terceira que dard lugar a intervencién ou, se é o caso,

derivacion do asunto a servizos especializados, co seu correspondente seguimento.

Para asegurar a efectividade do presente protocolo, recoméndase que todo o persoal
que presta servizos nos CIM tefia coflecemento deste e se promova a sua implicacién

desde as correspondentes areas de traballo.

5.1. Prevencion

A prevencidén de actitudes LGBTIfébicas e de exclusidn social require de sensibilizacién
e formacion en dereitos humanos e no exercicio destes, no dereito & igualdade de
oportunidades no ambito laboral, da saude, da educacién, nos fogares ou nas

comunidades. Requirese modificar os valores culturais discriminatorios e fomentar os
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valores do respecto a diversidade, cofiecer as consecuencias da discriminacion de
persoas LGBTI, promover o valor positivo da diversidade e ser capaces de identificar as
fendas existentes no acceso destas persoas a alguns programas sociais, entre outras

cuestions.
Para iso, proponense un conxunto de accions como:

Formacion: facilitarase ao persoal dos CIM formacion especializada sobre diversidade
en materia de orientacion sexual, identidade de xénero, expresién de xénero e
caracteristicas sexuais, sobre diversidade familiar e sobre igualdade e non
discriminacion das persoas LGBTI, que garanta a suUa adecuada sensibilizacién e
correcta actuacién e que lles permita facer uso das ferramentas necesarias para poder
detectar cando se estd ante un caso de LGBTIfobia para poder ofrecer unha adecuada

atencion.

Informacion e sensibilizacidon: organizaranse accidéns periddicas onde se visibilice e

normalice a diversidade afectivo-sexual, de identidade e/ou de expresién de xénero.

Conmemoracion dos dias significativos en materia LGBTI: 19 de febreiro, Dia
Internacional contra a LGBTIfobia no deporte; 31 de marzo, Dia Internacional da
Visibilidade Trans; 26 de abril, Dia da Visibilidade Lésbica; 17 de maio, Dia Internacional
contra a LGBTlIfobia; 8 de xufio, Dia da Visibilidade Lésbica Galega; o 28 de xuio, Dia
Internacional do Orgullo LGBTI; 14 de xullo, Dia Internacional da Visibilidade Non
Binaria; 23 de setembro, Dia da Visibilidade Bisexual; 26 de outubro, Dia da Visibilidade
Intersexual; 20 de novembro, Dia Internacional da Memoria Trans; 26 de novembro, Dia

Internacional da Visibilidade Asexual e outros.

Asesoramento e consulta: dentro do equipo do Centro, o Decreto 130/2016 establece
que a persoa de referencia en materia de atencion as persoas LGBTI sera quen ocupa o
posto de direccidon do CIM, sen prexuizo de que outras persoas poidan desenvolver
tamén estas funcions. Para isto é importante que esta persoa ou persoas conten con
formacién adecuada en materia LGBTI, sendo asi o persoal de referencia para atender a

persoas usuarias LGBTI e para dar informacidn nesta materia. Tamén podera crearse
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unha Rede de Apoio entre o persoal profesional que traballe de xeito especifico o
ambito LGBTI nos CIM co fin de poder recorrer a esta para consultas e asesoramento,
asi como para difundir actividades e campafas. Do mesmo xeito, terase en conta a
existencia do Teléfono Arco da vella, un nimero de teléfono gratuito no que se pode
atopar tanto informacion como atencién integral en dereitos LGBTI. A este servizo

pédese acceder marcando o 028 desde un teléfono ou a través do enderezo de correo

electronico servizo028arcodavella@xunta.gal.

Promover unha contorna de respecto: inculcar os valores de igualdade de trato,
respecto, dignidade e desenvolvemento libre da personalidade e promover unha
contorna libre de rexeitamento, medo, desprezo, repudio, prexuizo ou discriminacion
cara as persoas LGBTI ou cara as suas familias e amizades, asi como condutas que

insinlen ou manifesten contrariedade coa materia contida no protocolo.

Garantir a privacidade: garantir a privacidade en todos os espazos publicos e adoptar
as medidas necesarias para que os espazos poidan utilizarse sen que se produza ningun
tipo de discriminacidn. A informacion sobre orientacion sexual ou identidade de xénero
estd recollida como “categoria especial de datos persoais” e protexida por normativa
europea, polo tanto é de maxima obriga non divulgar esta informacién salvo para
cuestions nas que sexa estritamente necesario, contando sempre co permiso explicito

da persoa para o seu rexistro e inclusion en documentos.

A Lei orgédnica 7/2021, do 26 de maio, de proteccion de datos persoais tratados para fins
de prevencion, deteccion, investigacion e axuizamento de infraccions penais e de
execucion de sancions penais, recolle que o tratamento de datos persoais que revelen a
orixe étnica ou racial, as opinidns politicas, as conviccions relixiosas ou filoséficas ou a
afiliacion sindical, asi como o tratamento dos datos xenéticos, datos biométricos
dirixidos & saude ou a vida sexual ou & orientacién sexual dunha persoa fisica, s6 se

permitird cando sexa estritamente necesario (art. 13).

Facer publico: publicar nas distintas canles de difusidn o posicionamento do CIM sobre

o pleno respecto e a non discriminacion das persoas LGBTI.

1
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Divulgacion e comunicacion do Protocolo: desefiarase un Plan de comunicacién co fin

de garantir o cofiecemento do protocolo por parte de todo o persoal do CIM.

Ademais de todo o anterior, adoptaranse cantas medidas sexan necesarias para
recofiecer, garantir, protexer e promover a igualdade de trato e non discriminacion por
razon de orientacion e identidade sexual, expresidon de xénero ou caracteristicas sexuais

das persoas LGBTI e as suas familias.

Por outro lado, actualmente, organizacions de diversos sectores (publico, privado e
terceiro sector) traballan en ideas e estratexias para a plena inclusién social das
persoas LGBTI. As estratexias incluen principalmente accidéns orientadas ao desmonte
das barreiras que obstaculizan o pleno exercicio dos dereitos civis, politicos, sociais,
econdmicos, laborais, educativos e culturais. Neste sentido, recofiécese que este
traballo se atopa en pleno desenvolvemento e ademais, constitie unha tarefa
complexa, dada a sla necesaria transversalizacién, interseccionalidade e a sua profunda

vinculacion coa discriminacion e a violencia.
Orientacions e pautas xerais para a inclusion social:

A continuacién, preséntanse algunhas orientacidns e pautas xerais que promoven a
libre expresidon de identidade das persoas LGBTI, a visibilizacién das barreiras que
enfrontan, a incorporacién das suas necesidades especificas e o seu recofiecemento
como suxeitos activos contribuintes ao tecido social e @ comunidade. Estas tefien como
obxectivo facilitar a sua inclusién social, fortalecer os factores de protecciéon deste
colectivo, e ao mesmo tempo, promover a mellora continua na sua atencion integral

nos CIM.

v' Cofecemento e manexo da normativa e informacién sobre a diversidade
sexoxenérica, asi como da diversidade familiar para atender & comunidade LGBTI por
parte do persoal do centro, asi como calquera persoa externa que xestione unha parte

dos programas e actividades que se prestan.

v' Elaboracién e difusion de material informativo nos CIM que promova o respecto e a

proteccion do dereito a identidade, expresion de xénero e diversidade sexual.

12
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v" Elaboracién ou recollida de mecanismos de consulta dirixidos a comunidade LGBTI
nos procesos de planificacion, provisién e avaliacidn dos servizos dos CIM para a
mellora na comprension das barreiras especiais que enfrontan e a incorporacion das

suas necesidades especificas.

v Promocion da utilizacion de linguaxe inclusiva e rexeitamento do uso de calquera

palabra vexatoria respecto as persoas LGBTI.

v" Inclusién da perspectiva de xénero interseccional nos instrumentos de recoleccion de

datos e a sua valoracidn, tendo en conta o impacto xerado na diversidade sexoxenérica.

v' Garantia do dereito & intimidade das persoas LGBTI nas actuaciéns e procesos,
incluindo o uso do nome social indicado pola persoa nos documentos de publica
exposicién, ainda cando se mantefia o uso do nome legal en documentos oficiais ata

que se leve a cabo o cambio rexistral.

v Respecto a imaxe fisica da persoa LGBTI, respectando o seu dereito para vestir do

modo que mellor se adecue a sua identidade e/ou expresidn de xénero.
v Infraestrutura adecuada que facilite o acceso a aseos acordes a identidade de xénero.

v' Facilitacién ao persoal dos CIM de formacion sobre as situacions de rexeitamento,
medo, desprezo, repudio, prexuizo ou discriminacion cara as persoas LGBTI ou cara aos

seus familiares.

v Difusion a través de multiples canles do posicionamento que o centro ten en materia
LGBTI. Isto inclie a mencion expresa nos procesos de seleccidn e formaciéon do persoal

dos CIM.

v' Designar unha persoa profesional técnica referente dentro do Equipo sobre materia
LGBTI, a quen poidan acudir todas as persoas para recibir informacién acerca do

protocolo, asi como da materia en cuestidn.

v Acciéns de promocién das entidades ou persoas externas que intervefian cos CIM
para que formen, informen e sensibilicen o seu persoal en materia de inclusién social da

comunidade LGBTI.
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5.2. Deteccion e activacion do protocolo para casos de

LGBTIfobia ou exclusion social

O persoal do centro podera identificar un caso de LGBTIfobia ou de exclusién social de
persoas LGBTI, mediante unha reclamacidn, queixa ou denuncia da persoa afectada ou
de oficio, por calquera profesional. Para a activacién do protocolo tomarase en
consideracion calquera medio de comunicacién, verbal, non verbal ou escrito,
independentemente de quen o notifique, a quen se dirixa ou que canle utilice para
comunicalo. Porén, unha vez activado o protocolo, non se tomaran medidas sen o

consentimento da persoa afectada.

A continuacién expofense distintas formas de LGBTIfobia que poden detectar as

persoas profesionais dos CIM:

v Cognitiva: ten que ver coas ideas e conceptos que se manexan sobre as minorias
sexuais. A visién que existe da homosexualidade, a bisexualidade ou a transxeneridade,
é con certa frecuencia unha vision negativa e en moitas ocasiéns errénea, confusa,

manexada con base en estereotipos e asociada ao antinatural ou amoral.

v Afectiva: estd relacionada cos sentimentos de rexeitamento que afloran en
determinadas persoas ao ter que (ou imaxinar que tefien que) relacionarse con persoas
de diferente orientacion sexual ou identidade de xénero; co rexeitamento ao contacto
fisico, sentir incomodidade fronte a persoas homosexuais ou ds mostras de afecto en
publico entre persoas do mesmo sexo. Estas actitudes afectan especialmente a

visibilidade das persoas LGBTI.

v Condutual: todo tipo de comportamentos e actos que implican violencia cara as
persoas LGBTI. A nivel individual, estes comportamentos pddense manifestar nun
amplo abano de posibilidades, dende o grao mais leve da brincadeira facil ata o mais
grave da animadversion, expresado na agresion fisica. Outras condutas LGBTIfébicas

poden ser illar a persoas LGBTI, ou non contratalas por ser LGBTI.
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v Interiorizada: é o resultado da asimilacién de ideas e sentimentos negativos
dirixidos cara ao colectivo LGBTI por parte das integrantes deste. As consecuencias que
pode provocar a LGBTIfobia interiorizada poden ser unha baixa autoestima, vergofia,
medo, represion da propia identidade e rexeitamento cara a outras persoas LGBTI ou

espazos vencellados ao colectivo.

v Institucional: mentres que as outras formas de LGBTIfobia se estudan ao nivel
individual, a institucional é a forma de discriminacién contra persoas LGBTI exercida
polas institucions, servizos publicos, normativa e lexislacion. Inclde a invisibilizacién da
realidade LGBTI en curriculos académicos, formularios oficiais, medios publicos, a
exclusidon no acceso a recursos ou servizos, ou a inaccion fronte a situacions e contextos

de desigualdade.

Igualmente sinalanse alguns indicadores que poden axudar a detectar situacidns de

discriminacion e exclusiéon como:

v Illamento. As persoas LGBTI poden sentirse illadas, incomprendidas, asi como con
sentimento de soidade e medo cando viven nun contorno que descofece a sua realidade
e senten o rexeitamento e/ou indiferenza das persoas coas que se relacionan no seu dia

a dia.

v Tension constante. As persoas LGBTI poden atoparse en estado continuo de tensién
cando tefien medo a sufrir LGBTIfobia, xa sexa abertamente, de maneira violenta ou
sutil (desaprobacidn, comentarios sobre a sua aparencia corporal ou comportamento,

etc.).

v LGBTIfobia interiorizada. As persoas vitimas de LGBTIfobia poden manifestar un
rexeitamento cara & sua propia persoa, cando no contorno onde conviven persisten

valores, prexuizos e estereotipos negativos cara as persoas LGBTI.

v' Problemas de saide mental. As persoas que sofren acoso, discriminacion e/ou
maltrato contra a liberdade e diversidade afectivo-sexual, identidade e/ou expresion de
xénero poden chegar a presentar graves problemas de saude mental derivados do

contorno, tales como:
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* Problemas de ansiedade e estrés continuado.

» Depresién e desesperanza ante o futuro.

* Ansiedade ante os encontros sociais.

* Exceso de vixilancia ante posibles reaccions negativas do contorno.
* Problemas de abuso de substancias.

* Trastornos da conduta alimentaria.

* Risco de suicidio.

Ainda que esta prevista a activacién do protocolo tanto por intervencion de terceiras
persoas como de oficio por parte do persoal do CIM en caso de detectar ou ter
cofiecemento dunha situacion de LGBTIfobia, na meirande parte dos casos esta
situacion sera exposta polas persoas usuarias durante a sua primeira entrevista no CIM.
Asi, o persoal do CIM debera ter presentes as recomendacions do protocolo en
todas as suas intervencions, non sé cando sexa informado previamente de que a

persoa usuaria que vai ser atendida pertence ao colectivo LGBTI.

A entrevista sera a principal ferramenta que permitird a8 persoa profesional cofiecer a
situacién que atravesa a persoa denunciante. E importante xerar un clima de confianza
e adaptarse ao ritmo da persoa, desenvolvendo actitudes como a empatia,
individualizacién, respecto, aceptacion, actitude exenta de xuizo e segredo profesional.
Axuntase como Modelo 2 algunhas preguntas que poden servir de guia para as

entrevistas.
Para a realizacidn das entrevistas deberase ter en conta o seguinte:
- Cousas que non se deben facer:

v Non respectar o nome elixido e o xénero gramatical dunha persoa trans porque a sua

identificacion contefia outra informacion.
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v' Realizar preguntas as persoas trans sobre a sua corporalidade, xenitais, ou se se
someteron a cirurxias, a non ser que esa informacidn sexa imprescindible para a

resolucién do expediente. Tampouco realizar preguntas sobre a sua vida sexual.

v’ Falar da identidade de xénero ou orientacién sexual da persoa afectada sen o seu
consentimento. Non expofier ou exercer presidén para “sair do armario”. Cada persoa

toma a decision de cando e como dicirllo a cada un dos seus circulos sociais.
v" Cuestionar a veracidade do relatado ou desestimar a gravidade dos feitos.
- Cousas que sempre se deben facer:

v' Empatizar: a través da escoita activa, conectando coas persoas entrevistadas e

demostrando interese e comprensién.
v' Ser congruente e actuar con autenticidade: transmitir e achegar seguridade e apoio.

v Amosar respecto: demostrar compromiso coa persoa afectada e transmitir o desexo

de resolver favorablemente a situacion de LGBTIfobia.

v' Preguntar de forma respectuosa, en caso de dubida, o xénero da persoa que se vaia
entrevistar. Preguntaraselle que xénero gramatical ou pronome prefire que utilice para
dirixirse a ela. De maneira xeral, poden usarse os apelidos, se hai dubida do nome. Hai
persoas trans que non tefien actualizada a documentacion adaptada a sua realidade,
polo que sempre se priorizara o tratamento indicado pola persoa sobre a informacion

rexistral.

Tras a entrevista, e existindo indicios e evidencias de que se estd ante un suposto caso
de LGBTIfobia ou de exclusion social, o persoal que atende, completard un documento
de Notificacion Inicial (Modelo 1), que contén datos xerais da persoa e permitira levar

un control dos casos que deron lugar 4 activacion do protocolo.

5.3. Intervencion e/ou derivacion

No caso de confirmarse unha situacion de LGBTIfobia ou exclusién social de persoas

LGBTI, tomarase rexistro do caso sen datos persoais a través da aplicacién CIM,
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informacion a que tera acceso o Observatorio galego contra a discriminacién por
orientacion sexual e identidade de xénero de cara & elaboracion do Informe Anual de
Delitos de Odio. Se se considera necesaria a intervencién activa do Observatorio no
proceso de atencion, e sempre co consentimento da persoa usuaria, procederase a

informar dos feitos do caso concreto enviando o Modelo 1 ao correo electrdnico

observatoriolgtbi@xunta.gal para que o organismo actue.

En paralelo, desefiarase o Proxecto Personalizado de Atencidén, que sera elaborado
desde unha perspectiva global e integral e en coordinaciéon coas administracidns,

servizos e entidades que, se é o0 caso, estean implicadas.

Neste proceso considerarase, dependendo das necesidades do caso e dos recursos cos

que conte o CIM:

1. Intervencion ordenada e consensuada coa persoa usuaria, que debera estar

fundamentada e xustificada nun Proxecto Personalizado de Atencion, que contera:

v Un diagnéstico detallado da situacion, coa valoracidon dos recursos e limitaciéns da
persoa afectada e o seu contorno de convivencia, asi como as atenciéns requiridas por

esta.
v Os obxectivos que se van acadar.
v Os prazos.

v" As accidéns que se van realizar, o persoal implicado, incluida a persoa profesional de

referencia.
v" Os recursos requiridos.
v" A planificacién das actuacions.

v Os indicadores que permitan avaliar a consecucién dos obxectivos, e reorientar, se é

necesario, a intervencion e as actuacions.
v Os acordos e compromisos entre a persoa, a sta familia ou unidade de convivencia.

v" As accidns de seguimento e a sua periodicidade.
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2. Mediacién. E unha posibilidade en casos leves, sempre que non sexan constitutivos
de delito, e s6 nos casos nos que a persoa usuaria exprese o seu desexo de empregar
esta via. A mediacion debe ser sempre desenvolvida por persoal especializado, polo que

a viabilidade desta opcion tamén depende dos recursos dispoiiibles.

3. Se se considera que existen indicios suficientes de delitos de odio, informarase a
persoa afectada sobre a posibilidade de presentar unha denuncia ante o Xulgado de
Garda, a Fiscalia, a Garda civil ou a policia nacional. Todo iso sen prexuizo do deber
de denuncia por razon do cargo cando proceda, nos supostos establecidos na Lei de
axuizamento criminal. Recoméndase levar a declaracion dos feitos redactada, ofrecendo
axuda para facelo de xeito que queden recollidos debidamente todos os feitos e
informacidn relevante de cara a un proceso xudicial. En caso de que a persoa usuaria
solicite acompafiamento no momento de pofier a denuncia, e que o centro non conte
con ese servizo, podera contactarse cunha asociacion LGBTI para que realice este
acompafiamento. O anexo 3 recolle o marco normativo internacional, nacional e
autonomico de maior relevancia respecto da proteccion legal das persoas LGBTI.
Incliese o cadro de clasificacion de infraccions leves, graves e moi graves
establecido pola Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das
persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGBTI, mais sé con fin
informativo. Non é funcién do persoal do CIM determinar o nivel de gravidade da
infraccién, mais é importante ter un dominio da informaciéon a hora de asesorar as

persoas usuarias.

4. Existen unha serie de recursos dispoiibles para a atencién das persoas LGBTI que
poden ser de utilidade tanto para derivar as persoas usuarias en caso de non poder
atender algunha das suas necesidades concretas no propio CIM, como para acompafiar
e complementar esta atencion. No anexo 4 pode consultarse unha listaxe de recursos
segundo o tipo de necesidade, e no anexo 5 recollense servizos publicos que poden
servir de apoio na aplicacién do protocolo. No caso de facer unha derivacién cubrirase o

modelo 3 do anexo 1.
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As organizacion LGBTI (indicadas no anexo 4) traballan na defensa e atencion
especializada 4s persoas LGBTI e as stas familias, e ofrecen un espazo de conexion e
comunidade entre pares de moita utilidade. Recoméndase ao persoal que atende a

persoa usuaria informar deste recurso.

A persoa profesional do CIM que atenda e que tefia desefiado o Proxecto de
Intervencion Social sera responsable de establecer un sistema de seguimento para
verificar a efectividade e correcta aplicacion das medidas acordadas e/ou

adoptadas, ademais de avaliar a sta actuacion e realizar as melloras oportunas.

No caso de ter derivado a outros servizos e/ou recursos, € recomendable describir un
procedemento de seguimento no Proxecto Personalizado de Atencidn, para asegurar a

atencion da persoa usuaria e a aplicacion adecuada do presente protocolo.

FLUXOGRAMA DO PROCESO

Sensibilizacion e IEI
formacién Notificacién
Observatorio

Prevencion Deteccion Derivacion

Non se conta cos
Precisase recursos especificos
intervencion do para dar atencién
Observatorio

Detéctanse outras
necesidades extra

Inicio de Oficio
ou por terceiras

Proxecto

Entrevista SaEsss - Personalizado
Detéctase Inicial Céntase con

recursos de Atencion
especificos para
dar atencién

Persoa usuaria
accede ao CIM

posible

LGBTIfobia
Atencidn as
necesidades

Sistematizacién da informacion
de cada caso, medidas tomadas,
derivacidns e seguimento
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ANEXO 1. MODELOS

O obxectivo dos modelos que a continuacién se presentan é facilitar a recollida de
posibles casos de LGBTIfobia e de exclusion social das persoas LGBTI. Recoméndase a
sUa revision e adaptacion en funcién da realidade do CIM, do saber profesional e das

aprendizaxes derivadas da sua aplicacion.

* MODELO 1: modelo de documento de notificacion ao Observatorio LGBTIQ+ e

consentimento de traslado de informacion.
* MODELO 2: guia de preguntas para a entrevista.

» MODELO 3: modelo de derivacion a outros servizos ou recursos.

MODELO 1. Documento de notificacion ao Observatorio LGBTIQ+ ante
un posible caso de LGBTIfobia e consentimento de traslado de

informacion

Segundo o artigo 5. k) do Decreto 131/2018, do 10 de outubro, polo que se crea e se
regula o Observatorio galego contra a discriminacion por orientacion sexual e
identidade de xénero, o Observatorio LGBTIQ+ ten a funcion de "actuar como érgano de
denuncia en materia de discriminacién por razén de orientacidén sexual e identidade de
xénero”. Con ese fin, o persoal do CIM podera, se é o caso e sempre contando co
consentimento explicito da persoa interesada, trasladar denuncias relacionadas coa

LGBTIfobia para ser tramitadas polo Observatorio.

21



Protocolo para a atencidn a persoas LGBTI nos Centros de Informacion & Muller (CIM)
e para a prevencion da LGBTIfobia

DOCUMENTO DE NOTIFICACION AO OBSERVATORIO LGBTIQ+ ANTE UN POSIBLE
CASO DE LGBTIFOBIA

a. Datos persoais da/o profesional que cobre o formulario:
- Data:
- Nome e apelidos:
- CIM:
- Enderezo:
- Posto de traballo no Centro:
- Correo electroénico:
b. Informacién sobre como se detectou o suposto caso de LGBTIfobia:
O A persoa afectada acudiu ou contactou co CIM
O Unha terceira persoa, que tivo cofiecemento dun caso, contactou co CIM
[ De oficio. O persoal do CIM presenciou o feito ou sospeita que puido ocorrer
0 Outra razén

c. Breve descricidon dos feitos:

ASTINAAO: e eseseenenenn
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CONSENTIMENTO DE TRASLADO DE INFORMACION AO OBSERVATORIO GALEGO
CONTRA A DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE XENERO

dou o meu consentimento para que a informacién relativa a situacién de LGBTIfobia
que desexo denunciar sexa trasladada ao Observatorio galego contra a discriminacion

por orientacion sexual e identidade de xénero.

Asi mesmo, confirmo que recibin informacién sobre as funciéns e o procedemento de
denuncia ante o Observatorio, segundo o establecido no seu regulamento de
funcionamento interno, e dou o meu consentimento para que a mifia denuncia sexa

tramitada.
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MODELO 2. Guia de preguntas para a entrevista

Nota sobre o uso do presente modelo:

O guion de entrevista busca facilitar a recollida de informaciéon sobre os casos de
discriminacion ou violencia por orientacion sexual, identidade e/ou expresién de xénero.
Deben utilizarse como ferramentas para favorecer o didlogo e cofiecer con maior
profundidade as circunstancias que levaron a persoa usuaria a acudir ao servizo, ou que
levaron terceiras persoas a solicitar a activacion do protocolo. O contido debe ser
adaptado en funcién do saber profesional, da realidade do Centro, das experiencias

previas e das particularidades do caso.

A hora de realizar as entrevistas, resulta clave non emitir xuizos de valor nin realizar
formulaciéns que induzan as respostas das persoas entrevistadas. Todas as entrevistas
e o tratamento da informacién faranse tendo en conta os principios deste protocolo,
especialmente os de confidencialidade e anonimato. E preferente que a entrevista
decorra con fluidez e naturalidade, polo que as preguntas que se presentan a
continuacién sé son exemplos que poden facilitar a conversa, non un guién que se deba

seguir de maneira rixida como nun interrogatorio.
Entrevista coa persoa afectada:

- Que lle levou a acudir a este servizo? (consultar se a persoa usuaria detectou
claramente un incidente de LGBTIfobia, algun tipo de violencia relacionada con

pertencer ao colectivo LGBTI ou outro tipo de violencia).
En caso afirmativo pédese preguntar:

- En que ambito tivo lugar o incidente ou situacién de LGBTIfobia? (laboral, familiar, no

centro educativo...)

- Coflece cales dos seus dereitos foron vulnerados e que normativa ten para

defenderse?
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- Que tipo de axuda precisa? (asesoramento legal, psicoldxico, informaciéon sobre

recursos, derivacion...).

- Como pensa que se poderia resolver esta situacion?

- Conta con algun apoio? (familia, amizades...).

- Cofiece que recursos (publicos, entidades do terceiro sector...) ten dispofibles?

En caso de que a persoa non sexa quen de describir de maneira clara o problema que a

levou a acudir ao servizo, preguntar:
- Como se sente na sua contorna?

- Pensa que se dan casos nos que se insulta, se burla ou se discrimina a alguén pola sua

orientacidn sexual, identidade e/ou expresidon de xénero?
Preguntar sé no caso de que a persoa usuaria queira interpoiner unha denuncia:
- Presenciou alguén esa situacion?

- Ten probas que poida achegar? (se non se lle ocorren, dar exemplos).
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MODELO 3. Modelo de derivacion a outros servizos ou recursos

Identificacion do servizo

Nome do servizo: Centro de Informacion a Mulleres de ......ooeeeeeeeeeeennee.

Enderezo:

Teléfono:

Profesional que deriva:

Correo electronico:
Identificacion da persoa usuaria
Nome e apelidos:

Data de nacemento:

Idade:

Documento de identidade:

Nome e apelidos que constan no documento de identidade:

Enderezo:

Outros datos:
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Descriciéon da problematica:

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
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ANEXO 2. MARCO NORMATIVO

CONTEXTO INTERNACIONAL
= Declaracion Universal dos Dereitos Humanos, do 10 de decembro de 1948

= Convenio Europeo para a Proteccidn dos Dereitos Humanos e das Liberdades
Fundamentais (CEDH), do 4 de novembro de 1950.

» Pacto internacional de Dereitos Civis e Politicos, do 16 de decembro de 1966.

= Resolucion 756 do Consello de Europa (1981) “relativa & discriminacién das

persoas homosexuais”.

» Recomendacién 924/1981 da Asemblea Parlamentaria do Consello de Europa
sobre a discriminacién dos homosexuais, na que se recomenda ao Comité de
Ministros que inste a todos os Estados membros a que apliquen a mesma idade

minima legal para manter relacions homosexuais e heterosexuais.

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 13 de marzo de 1984, relativa &

discriminacion no ambito do traballo.

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 12 de setembro de 1989 sobre

discriminacion a persoas transexuais.
= Declaracién Internacional dos Dereitos de Xénero, do 28 de agosto de 1993.

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 8 de febreiro de 1994, sobre a igualdade

de dereitos de homosexuais e lesbianas na Unién Europea.

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 17 de decembro de 1998, referente &

igualdade de dereitos para as persoas homosexuais e lésbicas da CE.
= Convencién sobre Dereitos do Neno asinada en 1989.

» Carta de Dereitos Fundamentais da Unidn Europea, do 7 de decembro de 2000.
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Decisién 2000/750/CE do Consello, do 27 de novembro de 2000, pola que se
establece un programa de accién comunitario para loitar contra a discriminacion

(2001-2006).

Directiva do Consello 2000/78/CE, relativa ao establecemento dun marco xeral

para a igualdade de trato no emprego e a ocupacion, do 2 de decembro de 2000.

Directiva 2004/38/CE do Parlamento europeo e o Consello, do 29 de abril de
2004, relativa ao dereito dos cidadans da Union e dos membros das suas familias

a circular e residir libremente no territorio dos Estados membros.

Protocolo n° 12 da Convencidn Europea de Dereitos Humanos coa finalidade de
aumentar a proteccién contra a discriminacién, aprobado o 4 de decembro de
2000.

Resolucién do Parlamento Europeo, do 19 de xaneiro de 2006, sobre a homofobia

en Europa.

Principios de Yogyakarta, do 26 de marzo de 2007, presentados ante o Consello
de Dereitos Humanos das Nacions Unidas por parte da Comisidon Internacional de

Xuristas do Servizo Internacional para os Dereitos Humanos.
Carta dos Dereitos Fundamentais, do 12 de decembro de 2007.

Programa de Estocolmo da Union Europea, do 2009, sobre as medidas contra o

racismo, a xenofobia, o antisemitismo e a homofobia.

Resolucion 1728 da Asemblea Parlamentaria do Consello de Europa, do 29 de
abril de 2010, sobre a discriminacién baseada na orientacion sexual e a

identidade de xénero.

Resolucion “dereitos Humanos, Orientacion Sexual e Identidade de Xénero”,

ditada pola Asemblea Xeral de Nacions Unidas en 2011.
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» Resolucion do Parlamento Europeo, do 18 de abril de 2012, sobre o informe anual
sobre os dereitos humanos no mundo e a politica da UE ao respecto, incluidas as

repercusions para a politica estratéxica da UE en materia de dereitos humanos.

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 24 de maio de 2012, sobre a loita contra a
homofobia en Europa (2012/2657 RSP).

» Resolucion do Parlamento Europeo, do 4 de febreiro de 2014, sobre a folla de
ruta da UE contra a homofobia e a discriminaciéon por motivos de orientacién
sexual e identidade de 21 xénero (2013/2183 INI). Homofobia e discriminacién por

motivos de orientacidon sexual e identidade de xénero.
= Resolucion 2048, de 2015, sobre a Discriminacion das Persoas Transexuais.

= Comunicacion da Comision Europea ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao
Comité Econdmico e Social Europeo e ao Comité das Rexions, do 27 de abril de
2021, sobre a Union da igualdade: Estratexia para a igualdade das Persoas
LGBTIQ 2020-2025.

CONTEXTO ESTATAL
= Constitucién Espafiola de 1978
» Leiorganica 10/1995, do 23 de novembro, do Codigo Penal.

» Lei organica 1/1982, do 5 de maio, de proteccion civil do dereito ao honor, &

intimidade persoal e familiar e & propia imaxe.

» Lei 42/1997, do 14 de novembro de 1997, ordenadora da inspeccion de traballo e

seguridade social.
» |Lei5/2012, do 6 de xullo, de mediacidn en asuntos civis e mercantis.

= Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das

administraciéns publicas.

» Lei 4/2015, do 27 de abril, do Estatuto da vitima do delito.
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» Lei 13/2005, do 1 de xullo, pola que se modifica o cédigo civil en materia de

dereito a contraer matrimonio.

» Lei 3/2007, do 15 de marzo, reguladora da rectificacién rexistral da mencidn

relativa ao sexo das persoas.
» Leiorganica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade de mulleres e homes.

» Real decreto lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, polo que se aproba o texto

refundido da Lei do Estatuto dos traballadores.

» Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral & infancia e a

adolescencia fronte a violencia.

» Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e non

discriminacion.

» Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e

para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI.
CONTEXTO AUTONOMICO
» Estatuto de Autonomia de Galicia de 1981.

» Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de

lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia.

» Decreto 131/2018, do 10 de outubro, polo que se crea e se regula o observatorio

galego contra a discriminacion por orientacion sexual e identidade de xénero.
» Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia.
» Lei13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

» Decreto 130/2016, do 15 de setembro, polo que se establecen os requisitos e o
procedemento para o recofiecemento e acreditacién dos centros de informacion
a muller de titularidade das entidades locais de galicia, asi como para a

modificacion e extincion do seu recofiecemento.
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» Lei 7/2023, do 30 de novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e homes de

Galicia.
Cadro de clasificacion de infraccidns leves, graves e moi graves

O artigo 79 da Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das
persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI, clasifica as infraccidns
en materia de igualdade de trato e non discriminacion por razén de orientacion e
identidade sexual, expresion de xénero ou caracteristicas sexuais como leves, graves e

moi graves, en atencidn a natureza da obriga incumprida.
Leves:

a. Utilizar ou emitir expresidns vexatorias contra as persoas por razén da sua
orientacidon e identidade sexual, expresion de xénero ou caracteristicas sexuais na

prestacion de servizos publicos ou privados.

b. Non facilitar o labor ou negarse parcialmente a colaborar coa accién investigadora

dos servizos de inspeccién no cumprimento dos mandatos establecidos na lei.

c. Causar danos ou deslucimento, cando non constitian infraccién penal, a bens mobles
e inmobles pertencentes a persoas LGBTI ou d&s suas familias por razén da sua
orientacion e identidade sexual, expresidn de xénero ou caracteristicas sexuais, ou
destinados a proteccién dos dereitos das persoas LGBTI, tales como centros asociativos
LGBTI, ou & recuperacion da memoria historica do colectivo LGBTI, tales como

monumentos ou placas conmemorativas.
Graves:

a. A non retirada das expresidns vexatorias contidas en sitios web ou redes sociais por
parte da persoa prestadora dun servizo da sociedade da informacién, unha vez tefa

cofiecemento efectivo do uso destas expresidns.

b. A realizacién de actos ou a imposicidon de disposicions ou clausulas nos negocios
xuridicos que supofian, directa ou indirectamente, un trato menos favorable 4 persoa

pola sua razén da sua orientacién ou identidade sexual, expresién de xénero ou

32



Protocolo para a atencidn a persoas LGBTI nos Centros de Informacion & Muller (CIM)
e para a prevenciéon da LGBTIfobia

caracteristicas sexuais en relacion con outra persoa que se atope en situacion analoga

ou comparable.

c. A obstrucidon ou negativa absoluta a actuacion dos servizos de inspeccidon

correspondentes no cumprimento dos mandatos establecidos na lei.
Moi graves:

a. O acoso discriminatorio, cando non constitia infracciéon penal, por razén de

orientacidn e identidade sexual, expresidon de xénero ou caracteristicas sexuais.

b. As represalias, entendidas como o trato adverso que reciba unha persoa como
consecuencia de presentar unha queixa, reclamacion, denuncia, demanda ou recurso,
destinado a impedir a sua discriminacién por razon de orientacion e identidade sexual,
expresion de xénero ou caracteristicas sexuais e a esixir o cumprimento efectivo do

principio de igualdade.

c. A negativa a atender ou asistir a quen sufrise calquera tipo de discriminacién por
razén de orientacion e identidade sexual, expresidon de xénero ou caracteristicas
sexuais, por quen, pola sua condicidon ou posto, tefia obrigacion de atender a vitima,

cando non constitua infraccion penal.

d. A promocion ou a practica de métodos, programas ou terapias de aversion,
conversion ou contracondicionamento, xa sexan psicoldxicos, fisicos ou mediante
farmacos, que tefian por finalidade modificar a orientacién sexual, a identidade sexual,
ou a expresidon de xénero das persoas, con independencia do consentimento que

puidesen prestar as mesmas ou 0s seus representantes legais.

e. A elaboracion, utilizacion ou difusidon en centros educativos de libros de texto e
materiais didacticos que presenten as persoas como superiores ou inferiores en
dignidade humana en funcién da sua orientacién e identidade sexual, expresién de

Xénero ou caracteristicas sexuais.

f. A convocatoria de espectdculos publicos ou actividades recreativas que tefian como

obxecto a incitacidn a realizar condutas tipificadas como graves ou moi graves.
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g. A denegacidn, cando non constitda infraccién penal, do acceso aos establecementos,
bens e servizos dispofiibles para o publico e a oferta destes, incluida a vivenda, cando a
dita denegacién estea motivada pola orientacion e identidade sexual, expresion de

xénero ou caracteristicas sexuais da persoa.

h. A vulneracién da prohibicidn de practicas de modificacion xenital en persoas menores

de doce anos establecida no artigo 19.2 da Lei, cando non constitta infraccién penal.

i. A vitimizacién secundaria, entendida como o incumprimento por parte das
Administracions publicas das obrigas de atencidn previstas na Lei que dean lugar a un

novo dano psicoloxico para a vitima.

ANEXO 3. CONCEPTOS BASICOS

Acoso laboral ou mobbing: Fai referencia tanto as condutas que tefien como obxectivo
producir medo, desanimo ou inseguridade, como aos efectos que esta situacién produce
nas vitimas. E habitual que por medo de sufrir acoso no traballo as persoas LGBTIQ+
tomen a decisién de manterse no armario no ambito laboral cos efectos nocivos que

isto ten na sua saude mental.

Armario (estar no-): situacién na que as persoas LGBTIQ+ se atopan antes de facer
patente a sUa orientacién sexual ou identidade de xénero. Cada vez que unha persoa
LGBTIQ+ entra nun ambiente novo (posto de traballo, grupo de amizades...) atopase
novamente no armario, debido a cisheteronorma que leva a asumir que calquera persoa

non visibilizada como LGBTIQ+ é cisheterosexual.

Asignacion de xénero: categorizacion inicial dunha persoa nunha das duas categorias
posibles dentro do binarismo de xénero, home ou muller, normalmente con base na

aparencia dos seus xenitais externos.

Asexualidade: identidade das persoas que experimentan baixa ou nula atraccién
sexual, entendendo que a atraccion se pode dar en todo un abanico de intensidades.

Unha persoa pode ser heterosexual, homosexual ou bisexual e ao mesmo tempo

34



Protocolo para a atencidn a persoas LGBTI nos Centros de Informacion & Muller (CIM)
e para a prevenciéon da LGBTIfobia

asexual, xa que pode sentir unha atraccion romdntica ou platdnica, ou unha atraccién

sexual de baixa intensidade.

Bifobia: violencia especifica que sofren as persoas bisexuais polo feito de selo,
provendo da interaccién especifica que nelas se dad entre homofobia e monosexismo.
Acotio procede tanto de persoas cisheterosexuais como de persoas LGBTIQ+ e,
mediante a invalidacién e invisibilizacidn sistematicas, dificulta a integracion deste

grupo no colectivo.

Binarismo de xénero: sistema sociocultural no cal, social e politicamente, sé son
recofiecidos dous xéneros, cada un cos seus roles, aparencias e normas especificas. A

cultura occidental é binarista, mais outras non o son necesariamente.

Cis/Cisxénero: persoa cuxo xénero corresponde co que lle foi asignado ao nacer. Unha
persoa intersexual pode ser cisxénero se o xénero co que se identifica é o mesmo que

lle foi asignado.

(Cis)Heteronorma: sistema social no que s6 se acepta como forma de vida valida e
produtiva a das persoas cisheterosexuais, castigando de forma violenta calquera desvio
con respecto a esta forma de vida. Non s6 actla sobre a orientacién sexual e a
identidade de xénero, sendn tamén sobre as normas sociais de comportamento e
expresion de xénero, a estrutura familiar, os afectos, ou os sistemas médico, educativo

e xudicial, entre outros.

Expresion de xénero: existen unha serie de marcadores externos do xénero con base
nos ideais sociais que existen de homes e mulleres que en principio poden ser
adoptados por calquera independentemente do seu sexo-xénero. Por exemplo, o cabelo
longo, os vestidos ou a maquillaxe son marcadores femininos, e polo tanto unha persoa

que use estes elementos, sexa home ou muller, terd unha expresion de xénero feminina.

Heterosexismo: sistema de actitudes, valores, nesgos e discriminacion que supedita as
persoas non heterosexuais as persoas heterosexuais, colocando as primeiras nunha

posicidn de alteridade.
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Homonormatividade: normas de conduta e de expresion de xénero que as persoas

LGBTIQ+ son forzadas a acadar co fin de ser aceptadas pola sociedade.

Identidade de xénero: relacion dunha persoa co seu xénero. Se se trata do mesmo que
lle foi asignado a sua identidade de xénero é cis, e se non coincide é trans. Este
tampouco debe entenderse como un binarismo estrito, xa que a relacidén da persoa co

xénero nalguns casos pode ser mais complexa e non encadrarse nestes dous termos.

LGBTIfobia: violencia exercida contra o colectivo LGBTI por ser LGBTI. Pode

subdividirse nos seguintes tipos:

» Afectiva: consiste na existencia de sentimentos negativos cara ao colectivo
LGBTI.

* Cognitiva: consiste na existencia de ideas, crenzas e prexuizos negativos sobre o

colectivo LGBTI.

» Condutual: consiste na existencia de actitudes e condutas negativas dirixidas

contra o colectivo LGBTI.

» Liberal: consiste na discriminacion das persoas do colectivo LGBTI que non se
comportan ou non teflen un aspecto fisico equivalente ao das persoas

cisheterosexuais.

* Institucional: pode ser directa, como no caso de que unha parella homosexual
non poida adoptar nalguns paises mentres que unha heterosexual si, ou
indirecta, como a excesiva burocratizacidon dos procesos que tefien que atravesar

as persoas LGBTI, que alonga innecesariamente calquera tramite.

» Estrutural: consiste en todas as barreiras estruturais que impdn a sociedade no
seu conxunto, que impiden a igualdade de dereitos entre as persoas LGBTI e as

cisheterosexuais.

Non Binaria: persoa cuxa asimilacién e internalizacidn do xénero non foi propiamente
masculina nin feminina e polo tanto a sua identidade de xénero non coincide coa que lle

foi asignada ao nacer pero tampouco se sentiria identificada co outro xénero binario.
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Orientacidén sexual: a palabra orientacion fai referencia a cara onde se dirixe o desexo
dunha persoa. Con base en se sente atraccion duradeira polo seu propio xénero, por
outros ou independentemente do xénero, a sua orientacién sera homosexual,
heterosexual ou bisexual. Esta orientacion non é estatica e pode mudar ao longo da
vida. Tampouco se pode considerar como unha categoria intrinseca a persoa, senén que
mais ben é unha posicién na que é colocada pola sociedade con base nos seus afectos,
por esta razon é habitual que non se sinta 100 % cdmoda ou identificada cunha destas

tres orientacions sexuais.

Sexo: construto social que divide a humanidade en dous grupos aos que se lles supofien
certas caracteristicas bioldxicas comuns (hormonas sexuais predominantes, par sexual
cromosomico, e caracteres sexuais primarios e secundarios). Nestes grupos forzase a
entrada de todas as persoas que posuen caracteristicas mixtas para facer ver que a
division é xustificada porque os grupos son coherentes. Na realidade a bioloxia humana
€ moito mais complexa dandose infinitas combinaciéns de hormonas, xenes e aspecto
externo, proba do cal son as persoas intersexuais ou as persoas trans. Esta division en
dous falsos grupos herméticos xustifica historicamente a division sexual do traballo

relegando as mulleres ao papel de coidadoras e servidoras do grupo dominante.

Trans/Transxénero: persoa cuxo xénero non coincide co que lle foi asignado ao nacer. E
preferible evitar o termo “transexual”, xa que este ten unha connotacion vinculada a

procesos médicos e é rexeitada polo colectivo.

Transicionar: proceso polo que pasan as persoas trans para vivir acorde ao seu xénero
e non ao xénero que lles asignaron. Esta transicion significa algo diferente para cada
persoa, podendo implicar cirurxias, hormonacion, cambios na vestimenta e/ou peiteado,
ou ningun destes cambios. Pode dicirse que quen realmente transiciona é o ambiente

desa persoa, pasando a recofiecer o seu verdadeiro xénero e tratandoa en consecuencia.

Xénero: construto social que xorde como consecuencia histérica da separacién da
humanidade en dous sexos. As diferentes vivencias, os distintos roles asignados para os
dous grupos, crean unha serie de experiencias vitais que son comuns a todos os

membros de cada grupo pero diferentes entre ambos os colectivos. Tamén se xeran
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relaciéns de poder entre estes grupos e as mulleres historicamente son oprimidas
polos homes. Asi, o xénero sera ao mesmo tempo a identidade que se crea con base na
posicién de poder no eixo de opresion patriarcal e o sistema social que perpetua esa
distribucion do poder. En moitas culturas non occidentais, con estruturas sociais mais
complexas en canto 4 separacién sexual do traballo e as clases sociais, hai mais de dous

xéneros recofiecidos pola sociedade.

Xénero gramatical: sistema de clasificacion nominal presente nalguns idiomas. O
inglés non ten xénero gramatical, galego e castelan tefien dous xéneros, o asturiano,
grego ou aleman tefen tres e outras linguas chegan a ter mais de dez. Non debe
confundirse xénero gramatical con xénero como clasificacion identitaria de persoas. Por
exemplo, en grego a palabra para “nena” non é de xénero feminino, é de xénero neutro.
Do mesmo xeito, € comun que persoas LGBT+ usen un xénero gramatical distinto do
que se asume para o seu xénero vivido, en especial no caso das persoas non binarias.
Algunhas persoas non binarias usan un xénero gramatical neutro, que é unha nova
introducion na lingua galega e ten flexion en “e” (por exemplo na palabra “usuarie”, en

oposicién a “usuaria” e “usuario”), usando o pronome “eli (nalgins casos “ele” ou “elu”).
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ANEXO 4. SERVIZOS E RECURSOS DIRIXIDOS AO COLECTIVO LGBTI

En caso de incidente de
odio

Persoas trans

Autondémico

A Coruia

Provincia de
Pontevedra

Autondémico

Provincia de
Pontevedra

Avante LGBT+

ALAS A Coruna

Nés Mesmas

Amizando Trans

Arelas

Chrysallis

No6s Mesmas

Persoas voluntarias da asociacién acompafiaran a vitima a
comisaria de policia, ao xulgado, ao centro médico, ao CIM ou
calquera outro servizo para dar apoio e garantir o trato digno e
de calidade por parte do persoal.

Persoas voluntarias da asociacién acompafiaran a vitima a
comisaria de policia, ao xulgado, ao centro médico, ao CIM ou
calquera outro servizo para dar apoio e garantir o trato digno e
de calidade por parte do persoal.

Acompafiamento por parte da educadora social da entidade,
acompafiando a vitima & comisaria de policia, ao xulgado, ao
centro médico, CIM ou calquera outro servizo para dar apoio
psicosocial e garantir o trato digno e de calidade por parte do
persoal

Acompafamento a persoas trans en calquera fase do proceso de
transicion

Orientacion e acompafiamento a familias de persoas trans ata
25 anos. Antencion integral e acompafiamento a persoas trans
ata 25 anos, con ou sen apoio familiar. Grupos de whastApp de
apoio mutuo-creacion de redes para persoas trans de 14-18 anos.
Encontros-convivencias de mocidade trans de 12-25 anos.
Grupos de apoio mutuo online para familias.

Acompafiamento a familias de menores trans e,
excepcionalmente, a menores non acomparados en réxime de
madrifiado

Acompafamento por parte da educadora social a persoas trans
e as suas familias en calquera fase do proceso de transicion.

Contactando directamente coas redes sociais
de cada localidade:
https://linktr.ee/AvanteLocalidades

Mail: avantelgbt@gmail.com

Web: www.alasacoruna.org
TLf: 644 702 940
Mail: info@alasacoruna.org

Web: http://asonosmesmas.blogspot.com/
Mail: nosmesmas@felgtb.org

TLf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo,
36202, Vigo

Mail: amizando@gmail.com

Web: https://asociacionarelas.org/gl/
Mail: arelasasociacion@gmail.com
TLf: 686 160 465

Web: https://chrysallis.org/
Mail: contacto@chrysallis.org
galicia@chrysallis.org

TLf: 616 710 456 Sonia

Web: http://asonosmesmas.blogspot.com/
Mail: nosmesmas@felgtb.org

TLf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo,
36202, Vigo
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Outros

En centros educativos

Amizando trans

Arelas

Rede Educativa de
Apoio LGBTIQ+

Avante LGBT+

ALAS A Coruia

Avante LGBT+

Arelas

No6s Mesmas

Trans Mifio

especificos (salide, educacion, administracion, etc)

"

Programa “Si somos"
LGBTIQ+, familias e xente achegada
https://asociacionarelas.org/gl/si-somos/

”

Programa “TRANSitamos
de mocidade trans galega

Asesoramento, apoio, informacion e recursos educativos
respecto a diversidade sexual, de identidade de xénero e
familiar, igualdade de xénero e educacion sexual integral para
docentes, equipos de orientacion e equipos directivos do sistema
educativo galego e docentes de ensinanzas non regradas

Formacion e sensibilizacion en diversidade afectivo-sexual, de

xénero e familiar

Servizo de formacion en diversidade LGTBI+ dirixido ao conxunto
da comunidade educativa (alumnado, persoal docente e non
docente, AFAS (antigas ANPAS). Creacién de materiais

didacticos como a guia PINDI

Formacion e sensibilizacién en diversidade afectivo-sexual, de
xénero e familiar, para alumnado, profesorado ou demais grupos

da comunidade educativa

Formacion e sensibilizacion en diversidade afectivo-sexual,
familiar e realidades trans, para alumnado de Primaria,
Secundaria, FP e Universidades. Formacion a profesorado ou

demais grupos da comunidade educativa

Plan de formacion en diversidade afectivo-sexual e de xénero,
dirixido a alumnado, profesorado e ANPA/escolas de familias,

impartido por profesional

Formacion en diversidade afectivo-sexual e de xénero en

colexios

de asesoramento integral a mocidade

de apoderamento e insercion social

Solucién de dubidas e inquedanzas a respecto do proceso de
transicion, de calquera outro aspecto que lle xere a necesidade
de consultar con xente do colectivo trans ou de cofiecementos
ou procedementos concretos respecto a determinados ambitos

Mail: amizando@gmail.com

Web: https://asociacionarelas.org/gl/
Mail: arelasasociacion@gmail.com
TLf: 686160 465

Web: https://asociacionarelas.org/gl/
Mail: arelasasociacion@gmail.com
TLf: 686160 465

https://rededucalgbtiq.org

616 904 346

(preferiblemente horario non lectivo)
info@rededucalgbtig.org

Mail: avantelgbt@gmail.com

Web: www.alasacoruna.org
TLf: 644 702 940
Mail: info@alasacoruna.org

Contactando directamente coas redes sociais
de cada localidade:
https://linktr.ee/AvanteLocalidades

Mail: avantelgbt@gmail.com

Web: https://asociacionarelas.org/gl/
Mail: arelasasociacion@gmail.com
TLf: 686 160 465

Web: http://asonosmesmas.blogspot.com/
Mail: nosmesmas@felgtb.org

TLUf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo,
36202, Vigo

Web: www.transmino.gal
Mail: info@transmino.gal
TLf: 626 420 874
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i e : : : 5 Web: www.alasacoruna.org
= Formaciéns en Diversidade Afectiva, Sexual, de Xénero e
ALAS A Coruia At g e TLf: 644 702 940
Familiar (DASXF) a empresas, ONG, administracions, etc. Mail: info@alasacoruna.org
Formacién e sensibilizacion en diversidade afectivo-sexual, de Web: https://asociacionarelas.org/gl/
Arelas xénero e familiar a profesionais de diferentes ambitos: social, da Mail: arelasasociacion@gmail.com
saude, xuridico-legal, corpos e forzas de seguridade TLf: 686 160 465
A , ONG . Contactando directamente coas redes sociais
ad?{,?rﬁ};?cigziéns ou Autonomico Avante LGBT+ Formacion e sensibilizacién en diversidade afectivo-sexual, de de cada localidade:
xénero e familiar https://linktr.ee/Avantelocalidades
Mail: avantelgbt@gmail.com
Plan de formacién dirixido a empresas para cumplir co Plan de Web: http://asonosmesmas.blogspot.com/
xestion de Diversidade, impartido por profesional. Mail: nosmesmas@felgtb.or
Nés Mesmas Sesiéns de sensibilizacion en Vigo impartidas polo grupo de TLf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
voluntarios “LTBI Powerful” co obxectivo de sensibilizar contra a Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo,
violencia LGTBIfébica 36202, Vigo
. P Creacion, programacion e realizacion de obradoiros sobre Mail: comicasco@gmail.com
SRS Sl AVEEMEIES CASED sexualidade e saide sexual psicologiacasco@gmail.com
P P Listado de entidades, localizacién e informacién de contacto que https://www.sergas.es/Saude-publica/VIH-
Proba rapida VIH 2Utonomico SERCS mantén actualizado o SERGAS Entidades-probas-rapidas?idioma=ga
Resolll_u(:ic')n de dubild;sde servizo de counseling sobre Zaﬂde f\:/lf;acthgggivo nas aplicaciéns Grindr, Wapo e
Avante LGBT+ sexual (ITS, sexualidade, autoaceptacion, etc) exercido por C e
b D ‘ B b onsultas en diferido no correo
persoal especializado e acreditado por STOP SIDA avantesaudesex@gmail.com
Counseling Autonémico q . P . Web: www.alasacoruna.org
ALASACoruia  hsSaorammento enmateria de sade sowal (ricticps de risco, Y1, 44705 540
‘ ’ . rep Mail: info@alasacoruna.org
CASCO Acompafiamento, asesoramento, peticion de citas para PrEP, Mail: comicasco@gmail.com
servizos sociais, Medicina Interna de Infecciosos,etc. psicologiacasco@gmail.com
Grupo de pares de = . . e Mail: comicasco@gmail.com
persoas VIH+ A Corufia CASCO Grupo de persoas con VIH que se retinen de maneira periédica psicologiacasco@gmail.com
Piso tutelado para calc(|juera Ef(__e{sga vulnerat\)ble, polo 1 1 !
: = conseguinte, € un piso desperfilado. Esta aberto a calquera Mail: comicasco@gmail.com
Acollida A G CAsdo circunstacia que precise axuda. Titorizado, acompafnado e psicologiacasco@gmail.com
asesorado as 24 horas do dia
Ofrégese gn espazo no q(LjJe persoas queer de calquerg lugar do
mundo poden pasar uns dias na natureza, acompafiadas por : | -
Refuxio/retiro Monforte SETE OUTEIROS outras persoas queer. Espazo disporiible para asociacions \,\/Avgitl)j gg:g).é/evtv;vovl\ﬁ:s;ﬁggugellros.gal/
LGBTIQ+ para organizar actividades de convivencia nun g 42
contexto rural e seguro
CASCO Servizo de Mediacion en distintos ambitos, con especial Mail: comicasco@gmail.com
dedicacion ao colectivo LGTBIQA+ sicologiacasco@gmail.com
p g g
L. Web: http://asonosmesmas.blogspot.com/
Autonomico Mail: nosmesmas@felgtb.or
Nés Mesmas Servizo de mediacion familiar guiado pola psicéloga da entidade  TLf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo,
36202, Vigo
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Autonémico Xunta de Galicia

Protocolo de identidade de xénero para centros educativos en Galicia

https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/identidade_de_xenero_caderno.pdf

Protocolo contra o acoso escolar

https://www.edu.xunta.gal/centros/ceebarcia/system/files/PROTOCOLO0%20ACOSO%20ESCOLAR_O.pdf

Protocolo fronte ao acoso machista e LGBTIfébico: https://www.usc.gal/gl/servizos/area/igualdade/acoso-

violencia/protocolo-prevencion-actuacion-fronte-acoso

Protocolo para o cambio de nome de alumnado trans e non binario

https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/27531

rF:rotoc/;)lo para o camtf/io de ?ome de elnll#lmn/ado trans/e non bin?‘ri{_g)l y y l y -

ttps://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/contents/paragraph-file/2018-06/protocolo_cambio_nome.p

B EED S?,Tg’gs da UVIGO Protocolo fronte ao acoso machista e LGBTIfébico
https://www.uvigo.gal/sites/uvigo.gal/files/docs/nocampus/igualdade/Prevencion%20acoso/
protocolo_actuacion_caso_acoso_ga.pdf
Protocolo para o cambio de nome do alumnado trans e non binario
https://sede.udc.gal/services/electronic_board/EXP2017/002755/document?logicalld=2f0dab8c-6e4e-
45¢8-8e59-c973f735f871&documentCsv=CL99UAIMH6F034CFF4U4EIRU

Campus da UDC UDC Protocolo fronte ao acoso machista e LGBTIfdbico

https://www.udc.es/export/sites/udc/oficinaigualdade/_galeria_down/documentos/Protocolo-de-
Actuacion-ante-situacions-de-acoso-sexual-por-razon-de-sexoorientacion-sexual-e-

Identidade.pdf_2063069239.pdf

Instrucién interna para a atencion a persoas trans

Campus da USC USC

RIS HES ANtonomico SIEHEAD https://drive.google.com/file/d/1ha3IxtiXZ-E9MkrWIMaaMazKTmlkN5Mn/view
Estatal Kikkif Asesoramento a persoas migrantes LGBTI. Axuda en procesos de demanda de asilo internacional por LGBTIfobia
Web: https://kifkif.lgbt/
- Acompafiamento, asesoramento e acollida a refuxiadas e demandantes de asilo internacional
II;/Lc;wmlento porla Web: https://www.mpdl.org/etiquetas/mpdl-galicia
Santiago TLf: 981801622
. Asesoramento
UTELERES Web: https://www.arraianas.org/gl
Ferrol e i Acompafiamento e asesoramento, en especial a persoas migrantes nos sectores dos coidados e da limpeza
Migrantes Santiago Movilidad Humana Web: https://mhumana.org/

Asesoramento e denuncia en casos de racismo e xenofobia

Web: https://www.sosracismogalicia.org/

Acompafiamento por parte da educadora social a persoas migrantes en calquera proceso ou tramite vencellado a
sua solicitude de asilo (presentacion da manifestacion, derivacion a outras entidades especificas, entrevista...)
Web: https://asonosmesmas.blogspot.com

A Corufia e Vigo SOS Racismo

Provincia de

Pontevedra 1 bilesEe Mail: nosmesmas@felgtbi.org
TLUf ou whatsapp: 722 286 300 / 627 736 965
Enderezo: Conde de Torrecedeira, 19, baixo, 36202, Vigo
. Programa Asesoramento e acollida
Santiago Verallume Web: https://programavagalume.org/
Persoas que exercen a 9 TLf: 981585 515 /627 404 814 (24h) / 662 905 774 (whatsapp)
prostitucion Asesoramento
Vigo Faraxa Web: https://asociacionfaraxa.blogspot.es/

TLf: 622 335 266
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ANEXO 5. SERVIZOS E ENTIDADES PUBLICAS

Xunta de Galicia:

- Direccion Xeral de Promocion da Igualdade (Conselleria de Politica Social e

Igualdade)

Organo directivo da Administracién da Xunta de Galicia con competencias en
materia LGBTI

Directora Xeral: Maria Quintiana Pérez

Edificio administrativo de San Lazaro, s/n, 15781, Santiago de Compostela

981957 691 — 981 545 351
igualdade@xunta.gal

- Observatorio galego contra a discriminacion por orientacion sexual e

identidade de xénero.

Organo consultivo da Administracién da Xunta de Galicia en materia LGBT]I
Contacto: 981957 691/ 981547 397

Edificio administrativo de San Lazaro, s/n, 15781 Santiago de Compostela

observatoriolgtbi@xunta.gal

Defensa de dereitos fronte as administracions publicas:
- Valedora do Pobo

Abrangue competencias sobre institucidons autonémicas

https://www.valedordopobo.gal/
Contacto: 98156 97 40
Rua do Hérreo, 65, 15701 Santiago de Compostela, A Coruia

valedor@valedordopobo.gal
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Defensor del Pueblo:

Abrangue competencias sobre institucidns estatais

Web: https://www.defensordelpueblo.es/gl/

Contacto: 900 101 025
Oficina del Defensor del Pueblo, C/ Zurbano, 42, 28010, Madrid

registro@defensordelpueblo.es

Delitos de odio:

Unidade Nacional de Delitos de Odio

https://oficinanacional-delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDQOD

asistencia.ondod®@interior.es

Emerxencias:

Teléfono 112

Informacion, asesoramento psicoloxico e xuridico:

Teléfono Arco da Vella:

Servizo de informacion autondmico en materia LGBTI.
Teléfono: 028

servizo028arcodavella@xunta.gal

Centros Quérote+:

Centros de asesoramento para xuventude, mais atenden a persoas LGBTI de

todas as idades

https://xuventude.xunta.es/querote-mais

xuventude@xunta.es
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ANEXO 6. RESUMO DO TRABALLO DE CAMPO

A partir da investigacion de modelos, protocolos e guias en materia LGBTI
desenvolvidos noutras comunidades auténomas, elaborouse un documento base
adaptado a realidade de Galicia, tendo en conta a normativa e regulacién especifica en

materia LGBTI, CIM, etc.

Unha vez elaborado o documento base polo equipo técnico do érgano competente en
materia de igualdade da Xunta de Galicia, abriuse un proceso participativo para recoller
informacién e observacidns de axentes clave: CIM participantes na formacion ofrecida
polo érgano competente en materia de igualdade, persoal da Xunta pertencente a
distintas areas, asi como de colectivos LGBTI, ata a elaboracion e validacion final do
Protocolo por todas as persoas e entidades participantes e polo pleno do Observatorio

galego contra a discriminacion por orientacion sexual e identidade de xénero.

Un total de 65 profesionais dos CIM de Galicia participaron no proceso de revision e

mellora do presente protocolo.
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