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Obxecto

O presente protocolo ten por obxecto establecer o procedemento de acceso a Rede
galega de acollemento, prevista no artigo 48 da Lei 11/2007, galega para a prevencion
e o tratamento integral da violencia de xénero.

Obxectivos
e principios de actuacion

Os obxectivos do presente protocolo son:

OD Coordinar o acceso das mulleres vitimas de violencia de xénero e dos/das
menores ao seu cargo aos centros de acollida que forman parte da Rede galega
de acollemento.

Establecer a documentacion necesaria para tramitar o ingreso nun centro de
acollida.

Desenvolver un modelo de comunicacion directa entre os organismos
competentes nesta materia.

Na aplicacién deste protocolo atenderase aos seguintes principios de actuacion:

Atencion integral, personalizada, axil einmediata 4s mulleres vitimas de violencia
de xénero e aos/as menores ao seu cargo.

Confidencialidade, proteccién e seguridade.

Autonomia de vontade e de consentimento, asi como respecto a intimidade e
dignidade das vitimas.

Calidade na atencion e profesionalidade dos equipos especializados.

Coordinacion das actuacions das distintas Administracions, entidades e axentes
gue intervefien ante unha situacion de violencia de xénero.
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Persoas usuarias
da Rede galega
de acollemento

Poden ser usuarias da Rede galega de acollemento todas as mulleres que sofren
violencia de xénero e as e 0s menores ao seu cargo, incluidas as vitimas de trata con fins
de explotacién sexual e/ou vitimas de explotacién sexual, que requiran dun espazo de
proteccién debido a situacién de indefensién ou risco causada pola violencia de xénero.

Para o0 acceso a Rede galega de acollemento debera acreditarase a situacion de
violencia de xénero nos termos establecidos no artigo 5 da Lei 11/2007, do 27 de xullo,
galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero. E dicir, a través
dalgun dos seguintes documentos:

& Certificacion da orde de proteccion ou da medida cautelar, ou testemufio
ou copia autenticada pola secretaria ou polo secretario xudicial da propia
orde de proteccion ou da medida cautelar.

Q

Sentenza de calquera orde xurisdicional que declare que a muller sufriu
violencia en calquera das modalidades definidas na Lei 11/2007.

Q

Certificacion e/ou informe dos servizos sociais e/ou sanitarios da
Administracién publica autonémica ou local.

Q

Certificacion dos servizos de acollida da Administraciéon publica
autonomica ou local.

Q

Informe do Ministerio Fiscal que indique a existencia de indicios de
violencia de xénero.

Informe da Inspeccidn de Traballo e da Seguridade Social.

QRR

Calquera outra que se estableza regulamentariamente.

Q

No caso de vitimas de trata de seres humanos con fins de explotacion
sexual,deberapresentarseaacreditacion administrativa correspondente.
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Entidades derivantes
a Rede galega
de acollemento

Poderan efectuar derivacions a Rede galega de acollemento as seguintes entidades:

Centros de Informacion a Muller

)

Centros de crise 24 horas

R
=

Servizos sociais comunitarios e servizos sociais especializados de Galicia

&

D=

Eid
i

Centros adscritos ao Servizo Galego de Saude (hospitais, centros de salde, etc.)
Xulgados radicados en Galicia
Oficinas de Asistencia as Vitimas do Delito (OAVD)

Forzas e Corpos de Seguridade do Estado radicados en Galicia

Policia Autonémica e Policia Local de Galicia

Organismos con competencia en atencion e acollida a mulleres en situacion de
violencia de xénero doutras Comunidades Auténomas, Cidades Auténomas ou
organismos con competencia en materia de igualdade doutros paises.

&0

¢ Entidades ou asociaciéns que tefian subscritos convenios de colaboracion
en materia de tratamento da violencia de xénero coa Xunta de Galicia ou que
acrediten unha colaboracion estable no ambito da igualdade e a prevencion e
loita contra a violencia de xénero.

@ Entidades que conforman a Rede galega contra a trata no caso de vitimas de
°  trata de seres humanos con fins de explotaciéon sexual.
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Informacion
sobre o centro
de acollida

O centro coordinador da Rede galega de acollemento facilitaralle & entidade
derivante toda a informacién necesaria sobre os centros de acollida e as
sUas caracteristicas, para os efectos de facilitar a eleccion da solicitante.

Serd obriga da entidade derivante informar a solicitante das caracteristicas
do centro de acollida e, en concreto, do seu regulamento de funcionamento
interno e dos seus dereitos e obrigas como usuaria.

Solicitude de acceso

SOLICITUDE

|
:—/ Q En primeiro lugar, contactarase telefonicamente co centro coordinador da Rede
- | galega de acollemento, a través do teléfono 673 282 392.
A continuacién, a solicitude efectuarase por via electrénica, a través do
formulario normalizado (Anexo I) que se xunta a este protocolo, e que tamén
estara disponible na paxina web da Xunta de Galicia, https://igualdade.xunta.gal
® 0 Anexo | enviarase ao correo electrénico do centro coordinador da Rede galega
de acollemento rga.igualdade@xunta.gal



https://igualdade.xunta.gal
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j DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Xunto coa solicitude (Anexo ) debera achegarse a seguinte documentacion:
3 & DNI, NIE ou pasaporte da muller solicitante.

& DNI, NIE, pasaporte, libro de familia ou calquera outra documentacion
acreditativa da identidade das/dos menores ao seu cargo, no seu
caso.

Anexo I, informe da entidade derivante, debidamente cuberto.

QAR

Cando a derivacion sexa efectuada polas Forzas e Corpos de
Seguridade do Estado radicados en Galicia e/ou Policia Autonémica
e Local ou por algun o6rgano xudicial, este documento podera
substituirse por unha copia da denuncia.

Q

Anexo lll, informe médico sobre as condicions de saude da muller
solicitante e das/dos menores ao seu cargo, no seu caso. No caso de
trastornos psicopatoloxicos, ademais debera achegarse un informe
psiquiatrico onde consten o diagndstico, o tratamento actual e a
adherencia terapéutica.

Prazo de tramitacion

As solicitudes de acceso resolveranse no prazo mais breve posible, e, preferiblemente,
dentro das 8 horas seguintes a recepcion da solicitude e da documentacion
complementaria, debidamente cubertas.

Resolucion

0 centro coordinador da Rede galega de acollemento comunicaralle telefonicamente a
entidade derivante os datos do centro de acollida necesarios para efectuar o traslado e
encargarase de xestionar e coordinar o devandito traslado.

En caso de denegacidn da solicitude, o centro de acollida debera comunicar as causas
ao centro coordinador da Rede galega de acollemento de acordo cos formularios
establecidos para tal efecto recollidos neste protocolo (Anexo V).
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Desistencia
da solicitude

Unhaveziniciado o procedemento de acceso a Rede galega de acollemento, a solicitante
podera, en calquera momento, pofierlle fin; para o efecto, debera cubrir o formulario de
desistencia (Anexo V) que se xunta a este protocolo.

A entidade derivante deberd comunicarlle a desistencia de xeito inmediato ao centro
coordinador da Rede galega de acollemento e enviarlle por correo electrénico o
formulario asinado.

Revogacion
do acollemento

Se durante o periodo no que a solicitante e/ou as/os menores ao seu cargo
permanecesen no centro de acollida se desvelasen datos que non se comunicaran no
Informe da entidade derivante (Anexo Il) e/ou no informe médico sobre as condiciéns
de saude (Anexo lll), ou se se constatase que os datos facilitados na declaracién
responsable das condiciéns de saude (Anexo I) fosen inexactos, e isto puidese
interferir de maneira negativa no tratamento de recuperacion integral e de superacién
dos efectos da violencia de xénero prestado a usuaria, ou 4s demais persoas usuarias
co centro, poderia dar lugar, de xeito motivado, a revogacion do acceso ao centro de
acollida.

Neste caso, a entidade derivante, en colaboracién co centro coordinador da Rede
galega de acollemento, buscaria un novo centro de acollida ou outro recurso
asistencial, axeitado as circunstancias do caso concreto.
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Seguimento
do protocolo

As entidades titulares dun centro de acollida pertencente @ Rede galega de acollemento
designaran unha persoa para integrar o grupo de seguimento deste protocolo, que
sera coordinado pola persoa que designe o 6rgano superior da Xunta de Galicia con
competencias en materia de prevencion e loita contra a violencia de xénero.



