PROTOCOLO

DE ADHESION

A REDE GALEGA
DE ACOLLEMENTO

ER XUNTA
24 DE GALICIA



Protocolo de adhesion a Rede galega de acollemento

Sumario

(0] o) CTox (o TSRS PSRRI 3
Obxectivos e principios de actuacion............cccoeeveieeiiccececec e, 3
Centros que compofien a Rede galega de acollemento......................... 4
Centro coordinador da Rede galega de acollemento..............cccccuue.. 4
Solicitude de adhesSiOn ...........ooveeieiiiiee e 5
Derivacion iNtErCENTIOS. ......cc.eiieiieie ettt 6

SOlICIIUAE ... 6

Prazo de tramitacion............ccoevieieiieiiceece e 6

RESOIUCION ... e e e e e e e 6



Protocolo de adhesién & Rede galega de acollemento

Obxecto

O presente protocolo ten por obxecto establecer o procedemento de adhesion dos
centros de acollida a Rede galega de acollemento, prevista no artigo 48 da Lei 11/2007,
galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero.

Obxectivos
e principios de actuacion

Os obxectivos que pretende acadar o presente protocolo son:

OD Coordinar a adhesion dos centros de acollida a Rede galega de acollemento.

OB Establecer os compromisos asumidos polas entidades titulares dos centros de
acollida adheridos a Rede galega de acollemento.

03 Desenvolver un modelo de comunicaciéon directa entre os organismos
competentes nesta materia.

OD Establecer o procedemento de derivacidén de persoas usuarias entre distintos
centros da Rede galega de acollemento.

Na aplicacién deste protocolo atenderase aos seguintes principios de actuacion:

: Voluntariedade para prestarlle unha atencion integral, personalizada, axil e inmediata
as mulleres vitimas de violencia de xénero e aos/as menores ao seu cargo.

Confidencialidade, proteccion e seguridade.
Respecto a intimidade e dignidade das vitimas.
Calidade na atencion e profesionalidade dos equipos especializados.

Coordinacioén das actuacions das distintas Administraciéns, entidades e axentes
que intervefien ante unha situacion de violencia de xénero.
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Centros que componen a
Rede galega de acollemento

Segundo establece o artigo 48.1 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero, os centros de acollida son
recursos especializados residenciais e temporais que ofrecen acollemento, atencion
e recuperacion as mulleres que sofren violencia de xénero e 4s e aos menores ao seu
cargo que requiren un espazo de proteccion debido a situacion de indefension ou risco
causada pola violencia de xénero.

Forman parte da Rede galega de acollemento os centros de acollida previstos no Anexo
| deste protocolo.

Poderan adherirse @ Rede galega de acollemento todos os centros de acollida que
cumpran cos requisitos e caracteristicas que se establezan regulamentariamente.

Centro coordinador da
Rede galega de acollemento

Tal e comorecolle o artigo 49.3 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion
e o tratamento integral da violencia de xénero, o Centro de recuperacion integral
para mulleres que sofren violencia de xénero (en adiante CRI) actuard como centro
coordinador da Rede galega de acollemento.

Nos seus labores de coordinacién, o CRI sera o responsable de coordinar o acceso a
Rede galega de acollemento e de tramitar as derivacions de vitimas de violencia de
xénero féra de Galicia e receptor das que cheguen a nosa comunidade derivadas desde
outras partes do Estado.
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Solicitude
de adhesion

Para adherirse a Rede galega de acollemento, as Administraciéns publicas ou calquera
outra entidade que sexa titular dun centro de acollida, deberan remitirlle ao 6rgano
superior da administracién autondmica competente en materia de violencia de xénero
unha solicitude e, ademais, asumir os compromisos previstos neste protocolo.

A solicitude de adhesién efectuarase por via electronica a través do formulario
normalizado (Anexo Il) que se xunta a este protocolo, e que tamén estara dispoiiible na
paxina web da Xunta de Galicia: https://igualdade.xunta.gal

Os centros de acollida adheridos @ Rede galega de acollemento asumiran os seguintes
cCompromisos:

@ Garantir a prestacion dun servizo de atencién continuada e ininterrompida, as
24 horas do dia os 365 dias do ano.

@ Tramitar as solicitudes de acceso no prazo mais breve posible e, preferiblemente,
dentro das 8 horas seguintes a recepcion da solicitude e da documentacion
complementaria, debidamente cubertas.

Q

Xustificar, motivadamente, a denegacion da solicitude de acollida e comunicar
as causas ao centro coordinador da Rede galega de acollemento de acordo co
formulario establecido para tal efecto recollido no Anexo IV deste protocolo.

*/ Manter permanentemente actualizada a informacién sobre a dispofibilidade de
prazas na aplicacién informatica creada para tal efecto.

@ Designar un/unha profesional de referencia para o seguimento dos casos e
comunicacion co centro coordinador da Rede galega de acollemento.

/  Volver acoller a muller durante os seis meses seguintes a unha derivacién, no

caso de que o novo recurso non se adecue as necesidades da muller.
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Derivacion
intercentros

Cando calquera dos centros que compoiien a Rede galega de acollemento considere
necesario trasladar unha muller usuaria e as/os menores que a acompanen, no seu caso,
a outro centro da Rede galega de acollemento, aplicarase o seguinte procedemento:

SOLICITUDE

A solicitude de derivacion efectuarase por via electronica a través do formulario
normalizado (Anexo lll) que se xunta a este protocolo, e que tamén estard
dispoiiible na paxina web da Xunta de Galicia, https://igualdade.xunta.gal

=

O Anexo lll enviarase ao correo electronico do centro coordinador da Rede galega
de acollemento rga.igualdade@xunta.gal

Xunto coa solicitude (Anexo lll) debera achegarse un informe técnico que recolla
unha breve explicacion da atencion prestada a muller, e 4s/aos menores ao
seu cargo, a nivel xuridico, social e econémico e que inclua o Plan de atencion
individualizada da/s persoa/s que se derivan coa informacion actualizada.

O centro de acollida podera solicitar, de ser o caso, unha breve entrevista
telefénica ou por videoconferencia coa muller.

% PRAZO DE TRAMITACION

As solicitudes de derivacion intercentros tramitaranse no prazo mais breve
posible, e, en todo caso, dentro dos 5 dias habiles seguintes a recepcion da
solicitude e da documentacion complementaria, debidamente cubertas.

=I RESOLUCION

E Unha vez recibida a totalidade da documentacion, o centro coordinador da
Rede galega de acollemento tramitara a solicitude pofiéndose en contacto cos
diferentes centros que conforman a rede.



