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PROTOCOLO DE ACCESO A REDE GALEGA DE ACOLLEMENTO PARA
MULLERES QUE SOFREN VIOLENCIA DE XENERO

A violencia machista constite unha das principais causas de violacion dos
dereitos humanos contra as mulleres, pois afecta a dereitos tan basicos como
a integridade fisica, a seguridade, a liberdade ou a igualdade, e é susceptible
de acadar a todas as mulleres, sen prexuizo da maior vulnerabilidade de
alguns grupos especificos. A violencia de xénero € utilizada como instrumento
para manter a subordinacidén das mulleres nunhas relacions asimétricas e
desigualitarias, nas que as claves radican nos conceptos de subordinacién,

poder e control.

A violencia cotia contra as mulleres estivo durante séculos naturalizada e
normalizada, polo que se mantifia silenciada e ainda hoxe, a pesar de situarse
no centro da preocupacion social e politica, € un fenédmeno estrutural e global
gue constitie un problema sociopolitico de primeira magnitude, que como tal
debe ser tratado, e no que a sociedade debe asumir o compromiso de loitar de

xeito conxunto a prol da sua erradicacién.

O compromiso de todas as Administracions debe ser articular unha resposta
global e coordinada a problematica da violencia de xénero en calquera das
suas modalidades e consecuencias, a través dunha asistencia integral as
mulleres vitimas e as e aos menores ao seu cargo, asi como fortalecendo a
prevencién para avanzar na paulatina reducion desta lacra social ata a sua

eliminacion.
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As medidas postas en marcha nos Ultimos quince anos para loitar na
erradicacion da violencia contra as mulleres: medidas preventivas, educativas,
sociais, asistenciais, civis e penais, contribuiron a adoptar politicas mais
axeitadas, cun enfoque integral e multidisciplinar; Ainda asi, o problema esta
lonxe de resolverse, e o seu tratamento esixe unha resposta continua e sostida
por parte dos poderes publicos que por un lado, contribla a manter os efectos
positivos das politicas adoptadas ata a data, e por outro, aborde novos

aspectos susceptibles de mellora.

Para iso, & preciso situar as mulleres no centro das politicas publicas de
erradicacion da violencia de xénero, co fin de atender as slGas necesidades
reais, alentalas a sair do circulo da violencia e acomparialas no proceso de
recuperacion, restituindoas no pleno exercicio dos seus dereitos e axudandoas

a construir a stia autonomia, nunha vida libre de violencia.

O artigo 48 da Lei 11/2007, galega para a prevencion e o tratamento integral da
viclencia de xénero, configura a Rede Galega de Acollemento como unha
suma de recursos especializados, residenciais e temporais, que ofrecen
acollemento, atencién e recuperacién as mulleres que sofren violencia de
xénero e as suas fillas e fillos menores, pois ainda existen numerosos casos
nos que é preciso proporcionarlle a estas mulleres un espazo no gue instalarse
de xeito temporal, xa sexa pola ausencia dun domicilio propio, por razéns de

seguridade, ou por esixencias do propio proceso de recuperacion

Tratase agora, con este Protocolo, de afondar na colaboracion interinstitucional
no eido da protecciéon das vitimas da violencia de xénero, entre os concellos
titulares e xestores de recursos de acollida, e a Xunta de Galicia, titular tamén
e xestora dun centro de emerxencia (acollemento) e dun centro de
recuperacion integral. Esta colaboracién é xa ineludible para conseguir a

eficiencia na xestién dos recursos publicos e a eficacia na busca de solucions.
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Na elaboracion deste Protocolo participou persoal da totalidade de recursos de
acollida existentes en Galicia e da Secretaria xeral da Igualdade, que en
colaboracién, levaron a cabo os traballos que permiten agora pofer en rede
todos ese recursos a través da coordinacion dos mesmos, de xeito que se
facilite unha correcta comunicacién entre todas as instancias e profesionais
implicados no traballo coas mulleres vitimas da violencia machista, sempre en
beneficio desas mulleres e dos e das menores ao seu cargo, co fin ultimo de
mellorar a sOa proteccion e seguridade, a maximizacién dos recursos

existentes e a mellora dos procedementos de acceso en toda Galicia.

Primeiro. Obxecto.

O presente Protocolo ten por obxecto establecer os procedementos de acceso
das mulleres que sofren violencia de xénero e dos seus fillos e fillas, e outras
persoas delas dependentes, a4 Rede galega de Acollemento, prevista no artigo
48 da Lei 11/2007, galega para a prevencion e o tratamento integral da

violencia de xénero.

Segundo. Obxectivos.

Os obxectivos que pretende acadar o Protocolo de acceso & Rede Galega de

Acollemento para Mulleres que sofren Violencia de Xénero son:

- Mellorar a coordinacién entre os centros que conforman a Rede Galega
de Acollemento para as mulleres que sofren violencia de xénero,
actuando principalmente, o Centro de Recuperacién Integral para
Mulleres que Sofren Violencia de Xénero (CRI), como centro coordinador
dos mesmos.

- Establecer o procedemento para o primeiro acceso das mulleres que
sofren violencia de xénero 4 Rede Galega de Acollemento.

- Establecer os mecanismos de derivaciéon das persoas usuarias da Rede
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| Galega de Acollemento entre os centros que compofien a dita Rede.

H - Homoxeneizar a documentacién necesaria para o acceso 4 Rede Galega

ﬂ de Acollemento.

- Establecer as canles de comunicacién e traballo directas entre os centros
que compofien a Rede Galega de Acollemento e o Centro de

Recuperacién Integral (CRI).

Terceiro. Persoas usuarias da Rede Galega de Acollemento.

| Poden ser usuarias da Rede Galega de Acollemento, todas as mulleres que
sofren violencia de xénero e as slas fillas e fillos menores que precisen dun
aloxamento de seguridade en Galicia por mor desa situacién de violencia, asi

como as persoas delas dependentes nas mesmas circunstancias, e que seran

derivadas segundo o disposto neste Protocolo.

Cuarto. Centros que compofiien a Rede Galega de Acollemento.

Para os efectos deste Protocolo, a Rede Galega de Acollemento esta composta

por:

o A casa de acollida e pisos de transicion a vida auténoma da Corufa —
Xestion Municipal

o A casa de acollida de Ferrol - Xestién Municipal
o A vivenda tutelada de Culleredo - Xestién Municipal
o Os pisos de acollida de Lugo - Xestion Municipal
o A casade acollida de Ourense - Xestion Municipal

o O centro de emerxencia de Vigo - Xestién Autonémica

Quinto. Entidades derivantes a Rede Galega de Acollemento.

” Para os efectos do presente Protocolo, son entidades derivantes cara a4 Rede
|

Galega de Acollemento, as seguintes:

a) Centros de Informacion & Muller acreditados pola Xunta de Galicia.

b) Servizos sociais comunitarios e servizos sociais especializados de

4




XUNTA DE GALICIA I

VICEPRESIDENCIA E QONSELLEHiA DE PRESIDENCIA, A
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA e —
| Secretaria Xeral da Igualdade FONDO SOGIAL EUROPEQ
‘ 0 FSE inviste no leu fulurc”
1
‘[ Galicia.

| c) Centros adscritos ao Servizo Galego de Salde: hospitais, centros de
| saude etc.
% d) Xulgados radicados en Galicia, que acreditaron a situacién de violencia
Tt de xénero.

e) Forzas e corpos de Seguridade do Estado radicados en Galicia.

f) Policia Autonémica e Policia Local de Galicia. |

g) Entidades ou asociacions que tefian subscritos convenios de

colaboracion en materia de tratamento da violencia de xénero coa Xunta
‘ de Galicia ou que acrediten colaboracién estable no ambito da igualade 13
e a erradicacion da violencia de xénero coa Secretaria xeral da

Igualdade

h) Entidades ou asociacibns que tefan subscritos convenios de
colaboracién en materia de tratamento da violencia de xénero coa

| entidade municipal titular do recurso de acollida ou que acrediten

colaboracién estable no &ambito da igualade e a erradicacién da

violencia de xénero coa dita entidade

i) Organismos con competencia en atencién e acollida a mulleres en
situacién de violencia de xénero doutras Comunidades Auténomas,
Cidades Autébnomas ou organismos con competencia en materia de

igualdade doutros paises.

Sexto. Acreditacion da condicion de vitima de violencia de xénero para o

acceso a Rede Galega de Acollemento.

Para o acceso 4 Rede Galega de Acollemento, a entidade que derive a unha
usuaria a calquera centro dos que compofien a dita Rede, acreditara a
situacion de violencia de xénero que sofre a muller, nos termos establecidos no
artigo 5 da lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencién e o tratamento

integral da violencia de xénero. Isto é:

a) Certificacion da orde de proteccién ou da medida cautelar, ou testemufo
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ou copia autenticada pola secretaria ou polo secretario xudicial da propia

| orde de proteccion ou da medida cautelar.

b) Sentenza de calquera orde xurisdicional que declare que a muller sufriu
violencia en calquera das modalidades definidas na lei 11/2007.

c) Certificacion efou informe dos servizos sociais e/ou sanitarios da
Administracion publica autonémica ou local.

;: d) Certificacion dos servizos de acollida da Administracion publica
autondmica ou local.

e) Informe do Ministerio Fiscal que indique a existencia de indicios de
violencia.

f) Informe da Inspeccion de Traballo e da Seguridade Social.

g) Calquera outra que se estableza regulamentariamente

Sétimo.Procedemento de actuacion: derivacion de wusuarias e

documentacién necesaria

‘ A) Acceso a Rede Galega de Acollemento desde Galicia

Cando calquera das entidades derivantes previstas no apartado quinto deste
Protocolo considere preciso o ingreso nun centro dos que compofien a Rede
Galega de acollemento dunha muller en situacion de violencia de xenero e das
stas fillas e fillos, ou persoas dela dependentes, se é o caso, procedera do

seguinte modo:

= Se a derivacion se realiza entre luns e venres, no horario de 09.00h (am) a

19.00h (pm), a entidade derivante contactara co Centro de Recuperacion

Integral para Mulleres que sofren Violencia de Xénero (CRI), que actuara

como Centro Coordinador:
: nos seguintes teléfonos:

- ©673.282.392
- 881.995.285
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- 981.545.355
- 881.995.289

- Se a derivacion se realiza entre luns e venres, no horario de 19.00h (pm) a

09.00h (am), en sabado, en domingo ou en festivo durante todo o dia, a

entidade derivante contactara co Teléfono de Informacién as Mulleres

24h, que actuara como Centro Coordinador, no teléfono:

- 900.400.273.

En ambolos casos, tanto o CRI como o Teléfono de Informacion as Mulleres
24h, actuaran exercendo funciéns de coordinacion, e facilitaran & entidade

derivante toda a informacién a cerca do procedemento a seguir.
Seran dous os tipos de acceso & Rede Galega de Acollemento:

1. Acceso ordinario

2. Acceso urxente

1. Acceso ordinario; O acceso ordinario terd lugar cando calquera das

entidades derivantes previstas no apartado quinto, en exercicio da slas
funciéns, detecte a necesidade dunha muller en situacion de violencia de
xénero, e dos seus fillos e fillas, ou persoas dela dependentes, se é o caso, de
ser aloxadas nun recurso destas caracteristicas, e non se trate dunha situacion

de urxencia, segundo o disposto no punto 2.

Para a realizacion da derivacion, a entidade derivante debera enviar ao Centro

Coordinador, a seguinte documentacion:

« Solicitude da muller, conforme ao Anexo | e anexo l-continuacion
asinado.

« Fotocopia da documentacién de identificacién da muller solicitante.

« No caso de que a acomparien fillos/as menores: documento acreditativo

do vinculo coa solicitante (copia do libro de familia, DNI, etc...)
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- No caso de que a acompafien persoas maiores de idade dependentes: un
anexo |-continuacion cuberto por cada unha delas e asinado.

« Informe da entidade derivante, que debera axustarse ao modelo que se
achega como Anexo Il.

« Informe médico de condiciéns de salde, de cada unha das persoas

derivadas, segundo os puntos marcados no Anexo llL.

Cando a persoa usuaria non puidese aportar no prazo previsto para a

derivacion, o informe médico, achegara unha declaraciéon responsable
sobre as suas condicions de salude, e as das persoas que a acompafien,
conforme o Anexo lll-bis, comprometéndose a solicitar e achegar o
informe médico no prazo establecido polos diferentes centros da Rede

Galega de Acollemento

- Fotocopia do documento que acredite a situacién de violencia de xénero

‘ que sofre a muller segundo o artigo 5 da da lei 11/2007 (ver apartado
! sexto)

Unha vez remitida toda a documentacion, o Centro Coordinador realizara

cantas xestions sexan precisas para, nun prazo maximo de 48 horas, facilitar

| a entidade derivante os datos do recurso de acollida disporiible para aloxar &
| S . -

| muller e as suas fillas e fillos e/ou persoas que a acomparien, e os contactos no
i

dito recurso, ou a denegacién de tal solicitude (anexo V), se fora o caso.

2, Acceso urxente: O acceso urxente tera lugar cando a seguridade da ‘
muller se vexa gravemente ameazada e por razén da sUa proteccién, a

entidade derivante determine unha situacién de urxencia/emerxencia.

Para a realizacion da derivacion, a entidade derivante debera enviar ao Centro

Coordinador, a seguinte documentacion:

- Solicitude da muller, conforme ao Anexo | e anexo I-continuacién
asinado.

- Fotocopia da documentacion de identificacion da muller solicitante.
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- No caso de que a acomparien fillos/as menores, documento acreditativo
do vinculo coa solicitante (copia do libro de familia, DNI, etc.)

- No caso de que a acomparien persoas maiores de idade dependentes:
un anexo l-continuacién cuberto por cada unha delas e asinado.

- Informe da entidade derivante, que debera axustarse aoc modelo que se

achega como Anexo Il.
(No caso de que a derivacion a realicen Forzas e Corpos de Seguridade
do Estado radicados en Galicia ou algiin érgano xudicial ,este informe
podera substituirse pola copia da denuncia formulada pola muller, ou
xustificante da mesma, ou atestado respecto de calquera das
modalidades de violencia de xénero.)

- Informe médico de condicidons de saude, de cada unha das persoas

derivadas, segundo os puntos marcados no no Anexao lIl.
(Cando o informe médico non se puidese achegar por cuestions de
emerxencia, a muller achegara unha declaracién responsable sobre as
Stias condicions de saude, e as das persoas que a acompafien, conforme
ao Anexo lli-bis, comprometéndose a solicitar e achegar ao centro de
acollida, o informe médico no prazo establecido o polos diferentes centros
da Rede Galega de Acollemento. )

-  Fotocopia do documento que acredite a situacién de violencia de xénero
que sofre a muller segundo o artigo 5 da da lei 11/2007 (ver apartado
sexto)

(Cando se frate dunha derivacion efectuada polas Forzas e Corpos de
Seguridade do Estado radicados en Galicia ou por algun érgano xudicial,
e de maneira excepcional, este documento podera substituirse pola copia
da denuncia formulada pola muller, ou xustificante da mesma, ou atestado
respecto de calquera das modalidades de violencia de xénero, sen
prexuizo de que o centro de acollida, poidan solicitar o dito documento

con posterioridade ao ingreso)

Unha vez remitida toda a documentacion, o Centro Coordinador realizara

cantas xestiéns sexan precisas para, nun prazo maximo de 8 horas, facilitar &

9
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entidade derivante os datos do recurso de acollida dispofiible para aloxar a

muller e 4s persoas que a acompafan, e os contactos no mesmo, ou a

denegacién de tal solicitude (anexo V), se fora o caso.

B) Derivacién dunha usuaria entre Centros dos que compofien a Rede

Galega de Acollemento.

Cando calquera dos centros que compoiien a Rede Galega de Acollemento

considere conveniente o traslado da persoa usuaria e das perscas que a

acompafien, se € o caso, a outro centro da Rede Galega de Acollemento,

procedera do seguinte modo:

a) A entidade derivante remitira ao Centro de Recuperacién Integral, como

Centro coordinador, a través do correo enderezo: rga.igualdade@xunta.gal,

a seguinte documentacion:

Solicitude da muller, conforme ao Anexo | e anexo l-continuacion.

De ser o caso, as autorizacions das persoas maiores de idade que a
acompafien segundo o previsto no anexo |-continuacién.

Copia do Plan de atenci6n individualizada dafs persoas que se derivan
Informes médicos de condicions de saude, de cada unha das persoas
derivadas, segundo os puntos marcados no Anexo lll, asi como calguera
outro informe médico, relativo a cuestions que afecten & convivencia no
centro, que obre en poder da usuaria e/ou da entidade derivante.
Documento de derivacion conforme ao Anexo IV.

Fotocopia do documento que acredite a situacién de violencia de xenero
que sofre a muller segundo o artigo 5 da da lei 11/2007 (ver apartado
sexto)

Unha vez recibida a totalidade da documentacion, o Centro coordinador

tramitara a solicitude pofiéndose en contacto cos diferentes Centros da

Rede galega de acollemento que puidesen ser acolledores do caso.

No prazo maximo de cinco dias laborais, o Centro coordinador facilitara

10
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resposta por escrito ao Centro derivante, co resultado dos tramites realizados

para a derivacién.

C) Derivacién dunha usuaria da Rede Galega de Acollemento féra da

CCAA de Galicia ou féra Espaiia e recepcion dunha usuaria procedente

doutra CCAA, ou doutro pais.

As derivacions que se realicen dende a Rede Galega de Acollemento fora de

Galicia ou fora de Espafia, e as que se realicen cara a Galicia por parte de

centros e servizos doutras Comunidades Autonomas ou doutros paises,

seguiran as directrices establecidas no "Profocolo de derivacién entre as

Comunidades Auténomas para a coordinacion das stas redes de centros de

acollida para as mulleres vitimas da violencia de xénero e dos seus fillos e

fillas", aprobado na Conferencia Sectorial de Igualdade o 8 de xullo de 2014.

A documentacién necesaria para as derivacions sera a determinada no citado

Protocolo.

Segundo o disposto no citado protocolo as derivacions realizaranse entre

centros de acollida das distintas Comunidade Autdnoma.

As derivaciéns e recepcions de persoas usuarias de centros de acollida seran

tramitadas a través do Centro Coordinador da Rede Galega de Acollemento,

que contactara cos servizos centrais da Secretaria xeral da Igualdade,

proceder a dita derivacion.

D) Informacién sobre o novo recurso

Sera obriga da entidade derivante, unha vez cofieza a entidade de destino, dar

a cofiecer a muller as caracteristicas do centro, o seu regulamento interno e os

dereitos e obrigas que asume co acceso a un centro da Rede Galega de

Acollemento.

O Centro Coordinador facilitarda a4 entidade derivante canta informacion lle

requira aquela, a efecios de facilitar a muller unha informacién o mais precisa

posible. A estes efectos na paxina web da Secretaria Xeral de Igualdade

11
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(www.igualdade.xunta.qal ), estara a disposicion publica a informacion basica

de todos os recursos da Rede Galega de Acollemento.

E) Tramitacion do ingreso

O Centro Coordinador, respectando os tempos que o persoal técnico estime
mais adecuados a cada caso, e sempre dentro dos prazos previstos no
presente Protocolo, tramitard o ingreso basedndose nos principios de
celeridade, seguridade e confidencialidade, mantendo a comunicacion coa
Entidade derivante, a través de medios telematicos sempre que sexa posible, e

atendendo &s normas de proteccion de datos de caracter persoal.

F) Resposta as solicitudes de aceso 4 Rede Galega de Acollemento.

En calquera das solicitudes de derivaciéon que se realicen no marco deste
Protocolo, o Centro coordinador informara é entidade derivante telefonicamente
da ubicacion fisica do Centro de acollemento, para preservar na medida do
posible esa informacién, informando asi mesmo das posibilidades de traslado

para cada caso, se a entidade derivante non puidese xestionar o dito traslado.

En caso de denegacion de acceso 4 Rede Galega de Acollemento, o centro
que denegue o acceso comunicard a dita denegacion ao Centro Coordinador,

motivando as causas da denegacién (Anexo V).
Poden ser causas de denegacién de acceso :
. A falta de prazas dispofiibles adecuadas as circunstancias do caso.

. A non remision da documentacién necesaria para realizar a derivacion,

dentro dos prazos establecidos.

. Unha situacién no estado fisico efou psicoléxico da solicitante, ou
persoas que a acomparfen, que impida ou dificulte gravemente unha

convivencia estable e saudable no recurso.

O Centro Coordinador, segundo a informacién comunicada dende os centros

que integran Rede galega de acollemento, comunicara a entidade derivante a

12
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aceptacion ou denegacion da derivacion. i

Oitavo. Coordinacion na Rede Galega de Acollemento. |

‘| A) Seguimento das derivacions: A Rede galega de acollemento, dende

calquera dos centros que a integran, encargarase de levar a cabo as

actuacions precisas que garantan unha atencion integral a muller que sufriu

violencia de xénero e as persoas ao seu cargo.

Para estes efectos, a Entidade derivante, se o estima oportuno, podera sinalar

un/unha profesional de referencia na sla entidade, asi como os seus datos de

contacto, para facilitar o traballo de seguimento de cada caso no Centro de
acollemento e/ ou en posteriores recursos, e sempre que se conte co

consentimento da usuaria.

B) Revogacion das derivacion: Se durante a estancia no recurso de
| acollemento ao que foi derivada unha usuaria se desvelasen datos que non se

comunicaron no informe de derivacion, ou se constate que os datos contidos na

declaracién responsable das condicidns de saude (Anexo lll-bis), son incertos
(tales como condicions de saude, diversidade funcional, adiccidns, etc...), e que
puidesen interferir de maneira negativa na calidade da intervencién e/ou na
atencion que se lle presta a persca usuaria, ou as demais persoas usuarias do
recurso, isto poderia constituir motivo para revogar a estancia da muller ou das

persoas delas dependentes nese recurso de acollemento

C) Dispoiiibilidade das prazas: Os centros da Rede galega de acollemento
informaran ao Centro de Recuperacién Integral, como centro coordinador, da
dispofiibilidade de prazas no seu centro. Para facilitar este proceso cada un
dos centros que compofien a Rede galega de acollemento designara a unha

} persoa responsable a estes efectos, indicando os seus datos de contacto.

No prazo mais breve posible desde que se realice un ingreso ou unha saida de

persoas usuarias en calquera dos centros Rede galega de acollemento, cada
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centro remitird ao enderezo electrénico: rga.igualdade@xunta.gal, informacién

do ingreso ou da saida.

D) Derivaciéns directas aos Centros da Rede Galega de Acollemento. Se
calquera dos centros que comporfien a Rede galega de acollemento recibise
derivaciéns de maneira directa, informara & entidade derivante do contido deste
Protocolo, para os efectos de seguir os procedementos nel establecidos para
futuras derivacions, deixando ao seu criterio o aceptar, ou non, esa derivacion

directa.

Noveno. Seguimento do Protocolo.

Cada Entidade asinante deste Protocolo designara unha persoa para integrar o
grupo de seguimento do mesmo, que sera coordinado pola Secretaria xeral da
lgualdade da Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions

Publicas e Xustiza da Xunta de Galicia.

Corresponde ao devandito grupo contribuir & revision e mellora da aplicacion
deste Protocolo, asi como cofiecer os datos relativos a slGa execucion.
Ademais, o grupo de seguimento mantera actualizado o catalogo de recursos

de acollida e un compendio de normativa autonémica existente na materia.

Décimo. Eficacia.

O presente Protocolo producira os seus efectos desde o dia seguinte ao da sua
sinatura.

Décimoprimeiro. Publicacion.

A Secretaria Xeral de Igualdade dara publicidade ao presente acordo na sua

paxina web; De igual forma poderan facelo as outras entidades asinantes.
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