
                                                                                         

 

 

 

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN NO MARCO DO CONVENIO DE 
COLABORACIÓN ENTRE A VICEPRESIDENCIA E CONSELLERÍA DE 
PRESIDENCIA, ADMINISTRACIÓNS PÚBLICAS E XUSTICA (SE CRETARÍA 
XERAL DA IGUALDADE) E A FEDERACIÓN DE AUTÓNOMOS DO TAXI DE 
GALICIA (FEGATAXI), NO APOIO AO TRASLADO DAS MULLER ES 
VÍTIMAS DA VIOLENCIA DE XÉNERO AOS CENTROS DE ACOLL IDA DE 
GALICIA. 
 
 
OBXECTIVOS:  
1. Apoiar ás mulleres vítimas de violencia de xénero no momento crítico en que 
por motivos de seguridade precisan acudir a un centro de acollida.  
2. Avanzar na mellora da coordinación entre institucións públicas e axentes 
socias e empresariais, implicando á novos sectores na loita contra este delito. 
4. Afianzar  compromiso institucional da Xunta de Galicia coa erradicación da 
violencia de xénero. 
 
 
XUSTIFICACIÓN:  
A Vicepresidencia e Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e 
Xustiza, a través da Secretaría Xeral da Igualdade se ten constatado a 
necesidade de dispoñer dun servizo de apoio para o traslado das vítimas da 
violencia de aos centros de acollida, proponse o inicio dunha experiencia piloto 
en colaboración con FEGATAXI, para canalizar a dita necesidade.  
A colaboración establecida coa Federación de  Autónomos do Taxi de Galicia 
(FEGATAXI ) non substituirá en ningún caso aos traslados que realizan dende 
outras administración públicas con competencias na materia, nin aos traslados 
que deban realizarse con acompañamento  de forzas e corpos de seguridade. 
 
 
 
NORMAS XERAIS: 
 
1. O servizo de traslado recollido no Convenio de Colaboración deberá ser 

utilizado sempre a través dos servizos sociais, de ámbito muni cipal ou 
autonómico  (ou de calquera outro que se puidese determinar: servizos 
sanitarios, FCS etc), que será quen estableza e valore a procedencia do 
traslado. 
 

2. Non poderán facer uso do servizo persoas a nivel individual sen contar coa 
valoración previa do servizo municipal ou autonómico que corresponda. 
 

 
 

 
 



                                                                                         

 

 
 
 
PROCEDEMENTO COORDINADO DE ACTUACION: 
 

1.- Cando nun recurso público de carácter social, ben de ámbito municipal 
ben de ámbito autonómico, se detecte a necesidade do traslado dunha 
muller vítima de violencia de xénero cara a calquera dos centros que 
configuran a rede galega de acollemento, e o dito traslado non poda 
realizarse por ningún dos outros mecanismo establecidos, o  recurso en 
cuestión (CIM, Dpto de SSociais...), logo de ter establecida comunicación co 
centro de acollida ao que vai a derivar á muller e verificar que existen 
prazas dispoñibles,  porase en contacto coa Secretaría xeral da Igualdade 
nos seguintes puntos, segundo a franxa horaria de que se trate  
 

 
a) Se a incidencia se produce de luns a venres entre as 08.00h (am) e 

15.00h (pm) o contacto efectuarse nos seguintes  teléfonos:  
-981-957482 
-981-957671 
-981-545367 
 
e enviarase o formulario de derivación que figura como Anexo I deste 
protocolo , ben por correo electrónico a:  pcop.igualdade@xunta.es ,  
ou  ben por fax ao número 981-541919. 

 

b) Se a  incidencia se produce de luns a venres entre as 15.00h (pm) e 
as 08.00h (am), en sábado, domingo ou festivo durante todo o día, o 
contacto efectuarase no  teléfono: 
- 900400273   
 
e enviarase o formulario de derivación que figura como Anexo I deste 
protocolo, por correo electrónico a: tam@call.es   

 
 
2.- Recibida a solicitude, a Secretaría Xeral da Igualdade poñerase en 
contacto coa central de FEGATAXI e remitiralle os datos necesarios para 
que se poda proceder ao traslado.  
 
 
3.- A maior brevidade, a central de  FEGATAXI  dará aviso a un taxi 
autorizado da área territorial que considere máis axeitada,  para a recollida 
da muller no punto indicado polo recurso que realizou a solicitude, e 
procederá ao traslado da muller e dos seus fillos e fillas, se é o caso, ao 
centro de acollida indicado. 
 
4.- Finalizado o servizo, o taxi que o realizou comunicará o fin do servizo a 
FEGATAXI, así como as posibles incidencias, se se producira algunha, e á  
súa vez, FEGATAXI remitirá esa información á Secretaria xeral da 
Igualdade polo medio determinado. 



                                                                                         

 

 
                            

FORMULARIO ANEXO I: SOLICITUDE DE DERIVACIÓN DENDE O SERVIZO 
CORRESPONDENTE 

CONVENIO XUNTA DE GALICIA E FEDERACIÓN GALEGA DE TA XISTAS PARA A 
COLABORACIÓN NO APOIO AO TRASLADO DAS MULLERES E VÍ TIMAS DA 
VIOLENCIA DE XÉNERO AOS CENTROS DE ACOLLIDA INTEGRA NTES DA REDE 
GALEGA DE ACOLLEMENTO. 
 
TRASLADO DENDE O CONCELLO DE ---------------------- -------------------------------------- 
 
DATOS DA/DO PROFESIONAL  QUE SOLICITA O TRASLADO 
 
Nome e apelidos: ----------------------------------------------------------------------------------- 
Cargo no centro(directora, traballadora social, educadora...):------------------------------- 
Teléfono de contacto------------------------------------------------------------------------------------ 
 
DATOS DA MULLER PARA O TRASLADO: 
 
Nome e apelidos ):-------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivada dende (CIM, Servizos sociais.):----------------------------------------------------------- 
Lugar de recollida (nome da rúa): ------------------------------------------------------------------- 
Localidade:------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Persoas de contacto: ----------------------------------------------------------------------------------- 
Cargo no centro(directora, traballadora social, educadora...):------------------------------- 
Teléfono de contacto------------------------------------------------------------------------------------ 
Trasládase con fillos/fillas menores?: SI       NON   
 
Nº de fillos/fillas:------------------------------------------------------------------------------------------ 
Idade dos fillos/fillas:                                                        
(sinalar nun recadro a 
 idade de cada menor)             
 
DATOS DO CENTRO DE DESTINO: 
 
Traslado ao Centro de acollida de: -------------------------------------------------------------------- 
Enderezo do centro de destino--------------------------------------------------------------------------- 
Persoas de contacto no centro de destino------------------------------------------------------------ 
Cargo no centro (directora, traballadora social, educadora...): --------------------------------- 
Teléfono de contacto -------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
Data e Sinatura ----------------------------------- ---------------------------------------------------------- 
 
CONTACTO:  
De luns a venres entre as 8.00h(am) e 15.00h (pm) contactar cos teléfonos: 
 981-957482 
981-957671 
981-545367 
e enviar completado este formulario por email a: pcop.igualdade@xunta.es , ou por 
fax a: 981-541919 
 
De luns a venres entre as 15.00h(Pm) e as 08.00h (a m), e os sábados, domingos 
e festivos durante todo o día  contactar co teléfono: 900 400273 e enviar completado 
este formulario por email a: tam@call.es    


