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Presentacion

| FINALIDADE

PERSPECTIVA
INTEGRAL

Actuar con eficacia contra a violencia que sofren as mulleres significa avanzar no compromiso de

desenvolvemento dunha sociedade democratica, libre, xusta, igualitaria e solidaria.

O “ I Plan de Accidn Integral para Eliminar a Violencia de Xénero” na provincia de A

Coruna supdn unha estratexia que permite concretar a asuncion deste compromiso:

= A partir da planificacion e execucion de medidas de actuacion que prevenen e intervenen sobre
aquelas situacions que impiden o pleno exercicio de dereitos fundamentais por parte das mulleres, o seu

acceso ao Estado Social e Democratico de Dereito e a unha digna calidade de vida.

O presente Plan aborda a loita contra a violencia de xénero desde unha perspectiva integral na que se
combinan e prevén accions destinadas a traballar dunha maneira eficaz e directa contra as multiples
situacions nas que a violencia contra as mulleres se manifesta (dmbitos socio-laboral, sanitario, familiar,
educativo, cultural, participativo...), contra as multiples tipoloxias que esta violencia adopta (violencia

fisica, psicoloxica, sexual, econdmica, ...) e tomando en consideracion os diferentes colectivos de

mulleres que a padecen.




Presentacion

TIPOLOX,I'A DAS
ACCIONS

Responder de maneira integral ao problema da violencia contra as mulleres implica desefiar e

desenvolver accions desde multiples perspectivas:

— Desde a SENSIBILIZACION E PREVENCION, traballando no dmbito da modificacién de estruturas
sociais que sostefien e lexitiman a violencia de xénero ao non permitir a igualdade efectiva entre

mulleres e homes.

= Desde a DETECCION DO PROBLEMA, traballando de maneira rdpida e coordinada na deteccién de
posibles casos de violencia de xénero cando estes estean nunha fase xerminal e antes de que as stas

consecuencias leven & necesidade de adoptar medidas asistenciais e de integracion.

—Desde a ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIOLABORAL, traballando con eficacia e
profesionalidade na asistencia e integracion sociolaboral daquelas mulleres que padecen violencia de

xénero.

— Desde a COORDINACION PROFESIONAL E INSTITUCIONAL nesta materia, fomentando a

especializacién e a realizacion coordinada do traballo contra a violencia de xénero.
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LOITAR CONTRA
A VIOLENCIA DE
XENERO E COUSA
DE TODAS/OS

O problema da violencia de xénero presenta unha complexidade tal que lonxe de atopar explicacion en
factores puntuais e individuais (drogas, alcohol, saide mental,...) estd moitas veces orixinado por factores
sociais e culturais, que lles impiden 4s mulleres desenvolverse nos planos politico, cultural, econémico e social

en condicions de plena igualdade con respecto aos homes.

Desde esta perspectiva, o “I Plan de Accion Integral para Eliminar a Violencia de Xénero” na provincia de A
Coruna, busca ser un referente permanente e comun non s6 para todas as instituciéns publicas, equipos

profesionais (sanitarios, xudiciais,...) e entidades asistenciais e asociativas que desenvolven a stia actividade no

ambito da atencion e asistencia de todas as mulleres que padecen malos tratos, sendn para toda a sociedade.

E un problema de todas/os, que nos afecta a todas/os e contra o que todas/os podemos achegar solucions

Por iso o Plan quere ser unha ferramenta de traballo destinada a ser utilizada, de maneira coordinada e
homoxénea, por toda a sociedade na loita contra a violencia de xénero e susceptible de ser revisada, adaptada e

redesefiada de maneira permanente coa finalidade de aumentar a sta eficacia.

O “I PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO” na provincia de A
Corufia, é o resultado dun proceso participativo de analise, diagnostico e reflexion realizado a partir de
entrevistas e enquisas no que participou unha mostra de diversas entidades, asociacions e institucions publicas
e privadas da provincia , ben traballasen directa ou indirectamente con mulleres que sofren violencia de
xénero en particular ou, en calquera outro dmbito en xeral; ambito social, cultural e econémico...xa que logo
recordemos que a violencia é un problema que afecta por igual a todos e todas e onde todos e todas debemos

achegar solucions.
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Lexislacion

AMBITO
INTERNACIONAL
| EuroPa

= A ORGANIZACION DE NACIONS UNIDAS ¢ o primeiro érgano que identifica a violencia contra as
mulleres como un fendmeno con entidade e caracteristicas propias. Naciéns Unidas crea, en 1946, a Comisién
da Condicién Xuridica e Social da Muller, a cuxas instancias, en 1972, a Asemblea Xeral proclama o ano 1975

como Ano Internacional da Muller.

= En 1979 celebrouse a Convencion das Nacions Unidas sobre a Eliminacion de todas as Formas de

Discriminacion contra as Mulleres (CEDAW), asinada por Espafa no ano 1980.

= En 1995 celebrouse en Beijing a IV Conferencia Mundial sobre as Mulleres, onde foi aprobada unha

Plataforma para a Accidn.

= Entre os dias 28 de febreiro e 11 de marzo de 2005 celebrouse en Nova Iork a V Conferencia Mundial sobre

as Mulleres.

= En 1997, o Parlamento Europeo emitiu unha resolucién sobre a CAMPANA EUROPEA DE TOLERANCIA
CERO ANTE A VIOLENCIA CONTRA AS MULLERES.

= O ano 1999 é designado como Ano Europeo contra a violencia cara as Mulleres.
= No ano 2000 ponse en marcha o programa comunitario DAPHNE I (2000-2003)

= Actualmente esta en marcha o DAPHNE II (2004-2008)




Lexislacion

ESPANA

I: A Constitucion Espanola de 1978 establece a igualdade de todos os cidadans e todas as cidadas ante

a lei e prohibe as discriminacions por razon de sexo.

= En 1998, o Consello de Ministros aprobou o I Plan de Accion contra a Violencia Doméstica.

= En 2001, o Consello de Ministros aprobou o II Plan Integral contra a Violencia Doméstica (2001-
2004).

= En 2003 aprobouse a Lei reguladora da Orde de proteccion das vitimas de violencia doméstica.

= No mesmo ano, entra en vigor Lei de medidas concretas en materia de seguridade cidadd, violencia

domeéstica e integracidn social dos estranxeiros.

= En 2004 aprobouse a Lei de Medidas de Proteccion Integral contra a Violencia de Xénero

(cofiecida como lei integral)

= A partir da Lei anterior, ptixose en marcha o Plan nacional de sensibilizacion e prevencion da

violencia de xénero.
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GALIZA

= No ano 1988 tefien lugar as I Xornadas Feministas contra a Violencia Machista, organizadas pola Coordinadora

Nacional Galega de Organizacions Feministas do Estado Espafiol.

= En 1999 ten lugar o I Congreso Nacional organizado pola Xunta de Galicia baixo o lema: “A violencia impide a

igualdade”.

= No ano 2002 ponse en marcha o Plan de accion contra a violencia de xénero en Galiza (2002-2005).

= No ano 2004 celebrouse en Vigo o Encontro Europeo “Por unha Europa de todas, diferentes si, desiguais non”,

organizado pola Coordinadora Nacional Galega da Marcha Mundial das Mulleres.

= Neste mesmo ano, aprobase a Lei galega para a igualdade de mulleres e homes, onde se conta cun capitulo

especifico sobre violencia contra as mulleres (capitulo IV).

=No ano 2005, a través do Decreto 517/2005 créase a Subdireccion Xeral para o Tratamento da Violencia de Xénero.

= No 2007, aprobase o V Plan do Goberno Galego para a Igualdade entre Mulleres e Homes onde se lle concede

especial protagonismo a violencia de xénero.

= O 27 de xullo deste ano, entra en vigor a Lei galega para a prevencion e tratamento integral da violencia de

Xénero.
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OUTROS DATOS

=>No ano 2006 o SGI elabora un informe de resultados baixo o titulo “Macroenquisa da violencia

contra as mulleres en Galicia”.

= Neste mesmo ano, o SGI publica o seguinte informe: “O tratamento penal da violencia contra

as mulleres”.

=No mes de marzo do 2004, o SGI publica un Informe sobre a violencia contra as mulleres.

= No proceso de adaptacion a loita contra a violencia de xénero en virtude das manifestacions

mais recentes desta problematica, tamén se produciron REFORMAS:

a) No Codigo Penal expresadas, por exemplo, a través de medidas como o endurecemento das

penas.

b) No Cédigo Civil a través de medidas como, por exemplo, a nova regulamentacion relativa ao

divorcio de mulleres estranxeiras en Espaiia.

c) Na Lei de Procesamento Criminal en relacion, por exemplo, & prision provisional e aos xuizos

rapidos.

11




Marco
o/raeptual




Marco Conceptual

PERSPECTIVA | o presente Plan busca erixirse como instrumento de loita contra a violencia de xénero que se produce cando

XERAL

a diferenza sexual é interpretada en termos de desigualdade (maior valor e consideracion do home en

detrimento da muller) en lugar de ser interpretada en termos de riqueza (considerar o valor da existencia de

dous sexos diferenciados e iguais en dereitos).

En lifia coas conclusions da Conferencia Mundial de Dereitos Humans (Naciéns Unidas, Viena, 1993) na
Declaracion sobre a Eliminacion da Violencia contra as Mulleres, o “I Plan de Accion Integral para Eliminar
a Violencia de Xénero na provincia de A Corufia”, aborda a violencia contra as mulleres desde unha

perspectiva ampla, entendendo esta como:

“Todo acto de violencia baseado na pertenza a este sexo que tefia ou poida ter como
resultado un dano ou sufrimento fisico, sexual ou psicoloxico para as mulleres, inclusive
as ameazas de tales actos, a coaccion ou a privacion arbitraria de liberdade, tanto se se

producen na vida publica como na privada”

13



Marco Conceptual

FORMULACIONS
CONCRETAS

Dende unha perspectiva mais concreta, O “I Plan de Accion Integral para Eliminar a Violencia de

Xénero na provincia de A Corufia” inspirase:

= Na consideracién do AMBITO PUBLICO dun problema que traspasa a fronteira das relaciéns

privadas de parella, pasando a afectar ao contorno familiar e social da vitima.

= Na defensa do valor da IGUALDADE ENTRE SEXOS, como principio basico na loita contra

este problema.

= Na defensa do valor da NON VIOLENCIA.

= No enfoque da loita contra a violencia contra as mulleres desde a perspectiva de LACRA

SOCIAL e, especialmente, desde a perspectiva de FEITO DELITIVO.

14




Marco Conceptual

;CONTRA QUE DANOS
BUSCA LOITAR O
PLAN?

O Plan provincial para eliminar a Violencia de Xénero pretende ser un instrumento base que
contemple a implementacion de medidas destinadas a loitar contra a violencia que padecen as

mulleres, que se pon de manifesto a través de todos ou dalgtins dos seguintes danos:

— De CARACTER PSfQUICO: fundamentalmente, destrien a autoestima das mulleres
maltratadas. Poden rexistrarse ata diias manifestacions deste tipo de maltrato: activo (comentarios
degradantes, ameazas, destrucion de obxectos que tefien un valor sentimental para as mulleres
contra as que se exerce maltrato, privacion da disposicién de recursos materiais- difieiro, teléfono,

...-, humillacions diante doutras persoas,...) e pasivo (ignorar & muller, privala de afecto,...).

= De CARACTER FISICO: todos aqueles actos que producen dano para a integridade fisica da

victima(labazadas, golpes,...)

= De CARACTER SEXUAL: calquera tipo de accién que obriga 4 muller a manter intimidade

sexual forzada.

15




Marco Conceptual

¢EN QUE AMBITOS SE
VAI TRABALLAR?

O “I Plan de Accion Integral para Eliminar a Violencia de Xénero” na provincia de A Corufia,
contempla a loita contra a violencia de xénero desde unha perspectiva global e, especialmente, desde

a perspectiva da loita contra:

= A violencia de xénero que se produce no ambito doméstico: que comprende as formas de abuso
que tefien lugar contra mulleres que sostefien ou sostiveron un vinculo afectivo relativamente estable
co seu maltratador (conxuxe, exconxuxe, companeiro sentimental,...) ou entre persoas que comparten
vivenda. Ademais de abarcar a violencia que o conxuxe ou parella exerce sobre a muller, tamén ¢é
violencia de xénero a que se produce contra as persoas maiores dependentes ou a violencia dos fillos
cara as nais. Os malos tratos cara as mulleres no &mbito doméstico poden comprender: malos tratos

tisicos, psiquicos, sexuais e econdmicos.

= As agresions sexuais: delitos violentos que mantefien unha relacion de desigualdade a través da
ameaza e onde se utiliza de maneira premeditada o sexo como arma para demostrar e abusar do

poder sobre unha muller.

= O acoso sexual: que establece o poder de quen o exerce ao considerar & muller como un obxecto &
sua disposicion. E unha estratexia que os homes utilizan para obter sexo e afecta 4 dignidade da

muller ao manifestarse en actos e actitudes fisicas ou verbais ofensivas para a muller que o sofre.

16




Marco Conceptual

¢EN QUE AMBITOS SE
VAI TRABALLAR?

= A desigualdade econdémica: prodticese cando as mulleres padecen discriminacién laboral,
discriminacidn retributiva, segregacion horizontal e vertical no mercado de traballo, cando o
mercado de traballo se caracteriza por rexistrar: feminizacion da pobreza, maiores taxas de

desemprego feminino, falta de condicions para a conciliacion da vida laboral e familiar,...

= O acoso moral: tradtcese nun proceso de destrucion e desestabilizaciéon emocional para as
mulleres destinada a infravalorar a credibilidade das mulleres ante 0 mundo. Busca a posicion de
subordinacion ou dependencia das mulleres con respecto aos homes, e pode producirse nos

ambitos: doméstico, laboral, educativo e outros.

= A linguaxe e iconografia sexista: pode manifestarse nos produtos culturais, na publicidade, nos
medios de comunicacion, nas novas tecnoloxias. Tradtcese nun uso androcéntrico da linguaxe, na
omision, no valor desigual ou na exclusividade de termos sé para un dos sexos, no uso de
expresions sexistas e lesivas contra as mulleres, na transmision de estereotipos de xénero ou na

instrumentalizacion do corpo das mulleres como reclamo publicitario.

17




Vletodoloxias e
procesos

implicitos na

elaboracion do
_— 1




Metodoloxias e procesos implicitos na elaboracion do Plan

XUSTIFICACION
DO PROCESO

Na elaboracién do I Plan de Accién Integral para eliminar a violencia de xénero na
provincia de A Corufa, seguiuse un proceso participativo destinado a dispor dun
conecemento fundado na experiencia e o achegamento 4 realidade do problema contra o

que as accions deste Plan pretenden loitar.

O proceso de elaboracion do Plan, iniciouse contando coa colaboracion de responsables e

profesionais de diferentes ambitos disciplinares.

A colaboracion destas entidades no proceso previo de achegamento as caracteristicas da
violencia de xénero que se rexistra na provincia de A Corufia permitiu contar cunha
valiosa experiencia acumulada de cardcter multidisciplinar e, polo tanto, integral ,a
partires da que poder coniecer datos, suxerir cambios e propofier melloras importantes

nas actuacions de loita contra as situacidns de violencia que se dan na nosa provincia.
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Metodoloxias e procesos implicitos na elaboracion do Plan

CARACTERISTICAS
DO PROCESO

A metodoloxia que se seguiu no proceso de diagnostico do problema, describese a partir de

catro actuacions principais:

— Anadlise de fontes documentais: destinada fundamentalmente ao conecemento de datos

estatisticos e conceptuais en relacion & problematica da violencia de xénero.

— Cofiecemento e prospeccion de recursos de atencion a mulleres vitimas da violencia de

xénero.

—Entrevistas individualizadas e enquisas dirixidas a asociacions e entidades de diferentes

ambitos: social, econémico, politico, cultural,... (adxtintase modelo de enquisa como anexo ao

presente Plan).
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Alguns datos sobre a violencia de xénero

VALORACION
DOS DATOS
DISPONIBLES

Contar con datos cuantificables relativos & violencia que se exerce contra as mulleres, permite unha

maior eficacia na articulacion de lifias de actuacion dirixidas a loitar contra esta problematica.

Se ben, aumenta a calidade e o nimero de rexistros de datos relacionados coa violencia de xénero,
que se levan a cabo desde diferentes dmbitos que entran en relacion coas mulleres vitimas deste

delito, é dificil falar dunha cuantificacion efectiva do problema, que conta con impedimentos como:

= O importante nimero de estatisticas que seguen sen estar desagregadas por sexos.

= O importante niumero de casos que seguen sen ser denunciados e que poden estar derivando nun

conecemento parcial desta problematica.
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Datos Demograficos

= A Coruna conta cunha poboacién de 1.129.141 habitantes, dos cales 0 51,97 % son mulleres.

= A distribucion da poboacion feminina de A Corufia segundo grandes grupos de idade € a seguinte:

GRUPOS DE IDADE N° DE HABITANTES (MULLERES)
DE 0 A 15 ANOS 66.381
DE 15 A 64 ANOS 384.487
DE MAIS DE 65 ANOS 136.013
POBOACION FEMININA TOTAL 586.881

A poboacion feminina de A Corufa representa o 40,93% da poboacion feminina

total do conxunto de Galiza.

23 FONTE: IGE. PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES 2006



Incidencia dos MALOS TRATOS

= A incidencia de mulleres maltratadas no &mbito familiar entre 2001 e 2005 aumentou un 144, 6 % no conxunto de Galiza, dato que se

sitia lixeiramente por encima da media nacional, determinada nun aumento do 143,67% para este mesmo periodo.

2001 20032 2003 2004 2005
Andalucia £.9EL 11.667 13.649 16.616 18534
Aragon 377 1.283 305 1.577 1.818 VARIACION DA INCIDENCIA ENTRE 2001 E 2005 POR
Asturias 746 1.364 1.670 1.427 2118 COMUNIDADES AUTONOMAS
Baleares E16 1.6485 2076 2.559 2782 o Melila
. de Madnd 5603 83329 9,620 10.781 11.325 1 O Ceuta
. la BMancha 1088 2.020 2412 2.837 3.081 B Catalufia
= . - P— B—— C
C. Ledn 1.442 2759 * BEA 3174 3.2B8 o
- _— — . - — B Masara
. Walenciana 3088 G710 8.052 10.168 10,678 S
LA
Canarias 2ETG 5.334 6.174 7.145 7343 B Cartabria
Cantabria 436 705 B1d a74 B74 O b ackicl
Catahufia 33N 6285 5. 200 .80 C.90c5 O CLedn
Extremadura 727 1.123 1.314 1.505 1.616 W Exdtrem sdlura
- e —_— — E— — B Galicia
Galicia 1.650 2.926 3,232 3.564 4,037 )
= - : : O Lsturiaz
La Rioja 230 335 388 412 430 B Andalucia
Puncia 1.784 2.687 3.064 3157 3.382 o Canatias
Mavarra 234 412 411 480 440 B C Mancha
Fals Vasco g 38 27 27 16 O Aragdn
Ceuts 270 332 342 345 322 oPals Vasco
: = = : : = ' ' ' ' ' m Baleares
hzlillz 65 354 208 295 274 -60 1] Al 100 1480 200 280 B C Valenciana
Espafia 32.116 56.353 & 04 7140 TR 256

FONTE: CENTRO REINA SOFIA PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA
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Incidencia dos MALOS TRATOS

= A variacion da incidencia de mulleres maltratadas no ambito familiar entre 2001 e 2005 por provincias galegas distribliese como segue:

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 VARIACION DA INCIDENCIA ENTRE 2001 E 2005 NO CONXUNTO
Varlac DE GALIZA SEGUN PROVINCIAS

A CORUNA 1166 1.295 1478 1.749 183,01

LUGO 178 276 284 319 368 106,74

OURENSE 171 315 354 344 369 115,79
PONTEVEDRA 683 1169 1.299 1423 1541 125,62

O P ontewedra

O Ourens e

| Lugo

o4 Coruha

FONTE: CENTRO REINA SOFIA PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA
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As Cifras das MORTES

MULLERES FALECIDAS A CAUSA DA VIOLENCIA DE XENERO GALIZA 2007

PROVINCIA A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA
N° DE MORTES - 3 2

IDADE DA VITIMA - 85 49
casos "
IDADE DO AGRESOR - 75 48
casos 74
RELACION CO AGRESOR - Cénxuxes Conxiixes
- Conxuxes Convivintes
- Conxuxes
OBSERVACIONS Intento de suicidio do Detencion do
agresor agresor
Denuncia previa
3 fillos en comun
- Detencion do agresor Entrega do agresor
Orde de alonxamento
previa e retirada pola
vitima.
Detencion do agresor

FONTE: CENTRO REINA SOFIA PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA
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As Cifras das MORTES

As mortes de mulleres rexistradas en A Coruia a causa da violencia de xénero
dende comezo de ano ata a actualidade, representan o 60% das rexistradas no
conxunto de Galiza nese mesmo periodo; tal e como se observa na taboa

anterior.

Entre 2002 e 2006 foron asasinadas polas stas parellas ou ex parellas
321 mulleres maiores de 14 anos en Espaina, unha media de 64 mulleres

cada ano; neste periodo, os femicidios aumentaron un 32,69 %

No contexto da nosa Comunidade Autonoma, a media de mulleres asesinadas

cada ano, entre 0 2002 e 0 2006, ¢ de 2 mulleres/ano.

27



Ordes de Proteccion

ORDES DE IZROTECCION XESTIONADAS POLO PUNTO DE
COORDINACION DAS ORDES DE PROTECCION DE GALIZA 2007

EMITIDAS 1° EMITIDAS 2¢° EMITIDAS 3°  VIXENTES A
TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE 30/09/2007

A CORUNA
LUGO

OURENSE
PONTEVEDRA

: As Ordes de Proteccion Emitidas na provincia da Corufia ate setembro do 2007, representan

0 42,74% do total de Ordes de Proteccion Emitidas no conxunto de Galiza no mesmo

28 FONTE: SGI. SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE



Denuncias por MALOS TRATOS

DATOS DAS DENUNCIAS POR MALOS TRATOS, FACILITADOS POLOS
CORPOS POLICIAIS EN GALIZA

TOTAL
A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA TOTAL POR
CORPO

DELITOS

GARDA CIVIL

FALTAS
DELITOS
FALTAS
TOTAL POR PROVINCIA

POLICIA AUTONOMICA

O numero de denuncias por malos tratos rexistradas ata xufio do 2007 (segundo trimestre)
ascende no conxunto de Galiza a 126. Con respecto a provincia da Coruina, o namero de

denuncias representa o 12,7% respecto ao total.

29 FONTE: SGI. SERVIZO GALEGO DE IGUALDADE
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Aspectos xerais

Co obxecto de planificar unha serie de medidas de accion integral para o tratamento da violencia de xénero
considerouse imprescindible conecer a visidn que sobre este tema posee a poboacion da provincia de A Corufa. Para
este fin, ptixose en marcha un proceso de recollida de informacion mediante enquisas de opiniéon que foron remitidas a
diferentes colectivos, asociacions de mulleres que sofren violencia de xénero, asociacions de consumo, asociacions de
amas de casa etc... Co fin de acadar unha mostra representativa da opinion de mulleres e homes en relacion & situacion

do problema e posibles solucidns.

O modelo de enquisa estruturdbase en cinco aspectos fundamentais ou eixos tematicos:

NIVEL DE SENSIBILIZACION ante a violencia de xénero.

ASPECTOS A PRIORIZAR nun Plan de Accion Integral para a eliminacion da
violencia.

FACTORES que favorecen a aparicion da violencia de xénero na Provincia da Corufa.
RECURSOS necesarios para a intervencion coas victimas de violencia de xénero.
MECANISMOS que se consideran fundamentais para a intervencion cos agresores.

AREAS nas que é necesario actuar en materia de violencia de xénero.
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Nivel de SENSIBILIZACION

En canto ao nivel de sensibilizacion en relacion & problematica da violencia de xénero e, tal e como se pode observar na
grafica que se presenta a continuacidn, o 50% das persoas que enquisadas consideran que ante esta problematica social, a
poboacion esta moi pouco sensibilizada, mentres que un 42% opina que o grao de sensibilizacion en materia de violencia de

xénero é suficiente.

De feito e en relacién 4 importancia da sensibilizacion fronte a este problema, unha das persoas enquisadas comentaba que

“La importancia de sensibilizar a la sociedad, incluidas las mujeres para no tomarse a la ligera este problema”.

Un escaso 8% de entre os enquisados e enquisadas opinan que a poboacion estd realmente moi sensibilizada con esta lacra

social.
SENSIBILIZACION COAPROBLEMATICA DA VIOLENCIA DE XENERO

MO
SENSIBILIZADOS/AS
A%
POLCO
SENSIBILIZADOSIAS SUFICIENTEMENTE
EQuL SENSIBILIZADOS/AS

42%

O 50% das persoas enquisadas consideran que a poboacion esta moi pouco sensibilizada

ante a problematica da violencia de xénero.



ASPECTOS A PRIORIZAR nun Plan de Accion Integral
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Se partimos dos datos representados na grafica podemos observar que a maioria dos colectivos consultados,(un 66%) opina
que tanto as accions positivas como as accions de fondo resultan moi necesarias na elaboracién dun Plan de Accion Integral
para eliminar a violencia de xénero, mentres que se tomamos en consideracién os datos por separado, podemos observar

que a importancia que se lle concede tanto ds accions positivas como as de fondo é dun 17% respectivamente para cada

categoria .

O 66% das asociacions e entidades consultadas consideran que tanto as accions de fondo
como as accions positivas resultan moi necesarias na elaboracion dun Plan de Accion

Integral.



FACTORES que favorecen a aparicion da violencia de xénero na

provincia de A Coruina

En canto aos factores que favorecen a aparicion da violencia de xénero que se rexistra na provincia de A Corufia e, segtin os
datos obtidos tras a andlise das enquisas, podemos concluir que o factor que se considera na orixe das actitudes violentas
son os factores sociais (factores como o sexismo, a falta de conciencia de que a violencia de xénero é un problema que afecta
a toda a sociedade sendo, pola contra, considerada un problema que afecta de maneira individual e puntual a determinadas
persoas), que rexistran un total de 4,79 puntos sobre 6. Revisando as enquisas atopamos afirmacions que confirman este
dato “A violencia de xénero é un problema comiin en todos os estratos sociais, cofiezo médicos, avogadas e politicas que pasaron ou pasan
por esta situacion. A vergofia que esto supon para estas mulleres e a falta de credibilidade ds veces é un handicap fortisimo porque se

atopan con grandisimos maquiavelos dos que é moi dificil desfacerse”.

En segundo lugar considerase que a educacion (puntuacion de 2,79 sobre 6) € un factor de considerada importancia na orixe
da violencia de xénero, polo que se pode soster que a educar na prevencion resulta fundamental para a eliminacion dos roles
e estereotipos tradicionais que axudan a manter e perpetuar unha sociedade baseada en desigualdades por razon de
xénero.Tal e como afirma a persoa representante dunha das entidades colaboradoras “La mejor manera para erradicar la
violencia pasa por la prevencion. Desde nuestra entidad, el trabajo estd centrado en una doble via: educacion y formacion. (...) No hay

mejor prevencion que actuar en pro de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para mejorar su posicion social”.

Os factores que se consideran na orixe das actitudes violentas son os factores sociais, o
sexismo ou a falta de conciencia de que a violencia de xénero é un problema que afecta a

toda sociedade.



FACTORES que favorecen a aparicion da violencia de xénero na

provincia de A Coruina

Finalmente e, por esta orde, apuntanse outros factores susceptibles de favorecer situacions de violencia como a
descoordinacion entre as institucions que impide que se evite o problema, factores puntuais que mantefien que a violencia é

froito dunha circunstancia casual e puntual (alcohol, momento de loucura) ou os factores de caracter economicos.

FACTORES QUE FAVORECEN A APARICION DA VIOLENCIA DE XENERO
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RECURSOS necesarios para a intervencion coas mulleres que sofren

violencia de xénero

No que respecta aos recursos dispofiibles para a intervencion coas vitimas de violencia de xénero e, segundo a
opinién das persoas enquisadas, podemos observar que as opcidns mais puntuadas son: a necesidade de formacion e
informacion (5,42 sobre 6) e apoio xuridico das mulleres que se atopan en situacion de maltrato (5,42 sobre 6). Neste
senso e, con respecto ao apoio xuridico, € unha necesidade compartida que “A lei ten que actuar rdpida, dxilmente e
adecuadamente. Porque para estas mulleres é un martirio ter que estar continuamente de xuizos en xuizos(...). O sistema xudicial
non axuda d muller, senén que se converte en moitas veces complice do agresor pola ralentizacion das sentenzas e pola forma en

que se lle obriga d vitima a recordar continuamente a situacion”.

A formacion e a informacion asi como o apoio xuridico son os recursos mais valorados a

hora de intervir coas mulleres que sofren violencia de xénero.
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RECURSOS necesarios para a intervencion coas mulleres que sofren

violencia de xénero

Outro dos recursos mdis puntuados, con un total de 521 puntos, é a necesidade de proteccidén, seguido, en orde de
importancia, pola concesion de axudas econdmicas e recursos de integracion (lugares de encontro). En funcion das evidencias
podemos afirmar que se prima a necesidade de proteccion e seguridade da vitima, sobre as posibles axudas econdmicas ou a
construccion ou facilitacion da entrada nos lugares de encontro xa existentes.Non obstante, as puntacions son moi semellantes

entre si, con pouco mais dun punto de variacion entre a opcién madis valorada e a menos valorada.
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MECANISMOS que se consideran fundamentais para a intervencion cos

agresores

En canto & intervencion cos agresores, os programas de integracion (4,88) e a axuda psicoloxica (4,79) obtenien unha maior
puntuacion fronte ao posible endurecemento das penas (4,67). Asi mesmo, € unha opinion moi manifestada a non necesidade

tanto de endurecer as penas senon o seu cumprimento integro.

RECURSOS PARA A INTERVENCION COS AGRESORES
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Os programas de integracion e axuda psicoldxica son as accions mais valoradas na

intervencion cos agresores



AREAS nas que € necesario actuar

Como 4dreas de intervencion sobre as que se considera necesario actuar en materia de violencia de xénero, as opciéns que se
presentaban eran as seguintes:

Sensibilizacion e prevencion.

Formacion.

Investigacion.

Acceso a informacion.

Intervencion/atencion integral.

Coordinacion profesional e institucional

Por orde de importancia destaca a necesidade de coordinacion entre os profesionais e institucions seguida da formacion,
informacién, intervencidn, investigacion e sensibilizacion. N& grafica seguinte poden observarse as porcentaxes

correspondentes a cada area: ) i i o . . i
AREAS PARA O TRATAMENTO DA VIOLENCIA DE XENERO
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PRINCIPAIS RESULTADOS e CONCLUSIONS

e m—mm e e e e e e e e e e e e e e e - - -

v'Propor tanto medidas de accion positivas como accions de fondo que permitan contrarrestar ou corrixir aquelas discriminacions que son o

resultado de pricticas ou sistemas sociais.

v'Incidir na educacion de xeito que se eliminen os roles e estereotipos existentes, unha educacion que equipare a mulleres e homes, como

principio fundamental para a erradicacion de conductas favorecedoras da aparicion da violencia de xénero.

v'Necesidade de creacion de protocolos de actuacién para os/ as profesionais e institucions implicados tanto na prevencién como no

tratamento integral da violencia de xénero, como mecanismo fundamental de optimizacion dos recursos.
v'Proporcionar unha informacion e formacion adecuada ds mulleres vitimas de violencia de xénero, de xeito que en todo momento sexan
conscientes tanto dos recursos econdmicos, residenciais etc. existentes ,como das medidas civis e penais que deben emprender ( en caso de

consideralo oportuno) contra ao agresor ou para romper coa situacion de maltrato.

v'Poiier énfase nos programas de atencion psicoloxica e de integracion como medidas eficaces para o tratamento e reinsercion dos agresores.
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Ambito estratéxico do Plan

O “I PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO” debe ver garantida

a sUa efectividade, a partir da previsiOn de criterios estratéxicos que guien a stia implementacion.

CRITERIOS

ESTRATEXICOS ) )
DO PLAN = CONSIDERACION DA VIOLENCIA DE XENERO NO SEU CONXUNTO: a violencia de xénero ¢ un

fendmeno estrutural que adopta diferentes formas, que requiren medidas individualizadas e especificas,

pero enraizadas na idea comun da dimension social e publica deste problema.

= MODELO INTEGRAL DE INTERVENCION: a resposta contra a violencia de xénero debe partir dun
modelo de actuacion integral no que a accion en solitario do sistema de servizos sociais sexa substituida por
un modelo coordinado de accién no que participen de maneira conxunta sistemas como: os corpos e forzas

de seguridade, xustiza, proteccion civil, educacion, sanidade, servizos sociais, emprego, ...

= ORIENTACION CARA A DIVERSIDADE DAS MULLERES: non s6 atopamos diversidade nas formas
de presentacion da violencia de xénero sendn que tamén se rexistra esta diversidade nas mulleres que sofren
esta violencia. Diversidade que ven descrita a partir de variables como: a IDADE, o NIVEL
SOCIOCULTURAL, a SITUACION LABORAL, a SITUACION FAMILAR, o NIVEL SOCIOECONOMICO, o
ESTADO DE SAUDE.

= ORIENTACION CARA AOS DIFERENTES SECTORES POBOACIONALIS: o Plan pretende contemplar
medidas dirixidas & poboacion en xeral, 4 poboacién adulta feminina, 4 poboacién infantil, 4s mulleres

vitimas da violencia de xénero, aos/as profesionais...
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Ambito estratéxico do Plan

CRITERIOS
ESTRATEXICOS
DO PLAN

= CONSIDERACION DO PRINCIPIO DE TRANSVERSALIDADE: o Plan que contempla medidas que
intenten dar resposta 4 actuacion contra a violencia de xénero desde os diferentes dmbitos vitais que afectan a
estas mulleres. A Igualdade de Oportunidades non é un dereito que se poida fragmentar senon que para ser
real, precisa facerse extensivo aos diferentes ambitos nos que conviven mulleres e homes. Incorporando a

perspectiva de xénero a todos os ambitos da vida municipal, econdmica, cultural....

= FOMENTAR A COOPERACION E O COMPROMISO: o cumprimento dos obxectivos que contefien o

Plan precisa da cooperacién e o compromiso das institucidns, asociacions, persoas individuais e profesionais
dos diferentes dmbitos sociais, culturais, econémicos politicos, vecifiais, deportivos, xuridicos, policiais,....-,
consistentes na achega de opiniéns, manifestacion de necesidades, na denuncia de situacions violentas ou na
realizacidon de propostas dirixidas a loitar contra un problema que non s6 afecta as persoas que a padecen en

primeira persoa, senon tamén a sociedade en xeral.
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Obxectivos
Xerals e




Obxectivo xeral do Plan

Dispor dun instrumento base eficaz e integral de actuacion destinado a
coordinar , impulsar e servir de referencia a todas as accions que se
leven a cabo na provincia de A Coruna en relacion coa loita contra a

violencia de xénero e co desenvolvemento dunha sociedade mais

igualitaria entre mulleres e homes.
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Obxectivos especificos do Plan

O “1PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO” na Provincia de A

Corufia, oriéntase a consecuciOn dos seguintes obxectivos especificos:

a) CONECER A PROBLEMATICA DOS DISTINTOS GRUPOS DE MULLERES QUE PADECEN VIOLENCIA DE
XENERO NA PROVINCIA DE A CORUNA.

b) DESENVOLVER ACCIONS DE SENSIBILIZACION E PREVENCION, destinadas &: - Transmisién de novos
modelos de relacion igualitarios, - Identificacion precisa e modificacion dos mecanismos sociais e culturais, das
actitudes e dos valores que lexitiman o fendémeno da violencia de xénero, - Difusién institucional e social dun

conecemento adecuado da violencia de xénero.

¢) TRABALLAR NA DETECCION DO PROBLEMA, cando este estd nunha fase xerminal e cando as suas
consecuencias ainda non fan necesario adoptar medidas asistenciais e de integracion: - Difundindo guias ttiles e
protocolos basicos de actuacion dirixidos 4 sociedade en xeral e para saber cdmo identificar e como actuar ante un
caso de malos tratos. - Facendo extensible a loita contra a violencia de xénero aos diferentes dmbitos nos que conviven

mulleres e homes.
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Obxectivos especificos do Plan

d) MELLORAR A CANTIDADE E A CALIDADE DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA AS MULLERES QUE
SOFREN VIOLENCIA DE XENERO NA PROVINCIA DE A CORUNA, concretamente:
-Ofrecerlle unha asistencia integral 4 vitima: asesoramento, acompafiamento, seguimento das actuacions,

asistencia xuridica, proteccion policial, apoio psicoldxico, asistencia sanitaria , integracion sociolaboral...

-Coordinar e especializar aos/as diferentes profesionais/as implicados/as na atencion aos casos de malos tratos
(traballadoras/es sociais, avogadas/os, psicologas/os, médicos/as, policias, ...):- Formandoos na identificando e
tratamento eficaz dos malos tratos, - Definindo competencias de actuacion, - Fomentando a avaliacion de
resultados, identificacion de incidencias e redefinicion de obxectivos, - Desennando un sistema comun de

investigacidn-accion (rexistros, protocolos de actuacion,...).

- Optimizar e coordinar 0s mecanismos e recursos de atencion cos que conta a provincia de A Coruiia.

e) FOMENTAR CANAIS DE COORDINACION E RELACION INSTITUCIONAL DESTINADOS A
LOITA CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO.
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Areas de actuacion

O “1PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO”

oriéntase 4 intervenciOn en areas prioritarias de actuacion.

En base aos resultados visibilizados unha vez analizadas as enquisas de opinion das distintas entidades
participantes no presente Plan concltiese que o “I PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A
VIOLENCIA DE XENERO” na provincia de A Coruiia deberia ser un instrumento de intervencién nas

seguintes dreas ou ambitos prioritarios cando falamos de violencia exercida contra s mulleres:

SENSIBILIZACION E PREVENCION
DETECCION DO PROBLEMA
ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIOLABORAL
COORDINACION PROFESIONAL E INSTITUCIONAL

: En cada unha destas areas propOfiense posibles medias ou actuacions para o :

tratamento da violencia exercida contra as mulleres na provincia de A Corufia.
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‘ 1.1. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION \

1.1.1. SENSIBILIZACION SOCIAL

Descricion: Tratariase de realizar campanas (a través dos medios de comunicacién, da realizacion de foros, campanas
publicitarias en autobuses, taxis, stands informativos, salas de cine...) e obradoiros destinados a aumentar o coniecemento

das/os cidadés/ans sobre a violencia de xénero, as stias diferentes formas e os efectos sobre as mulleres que a sofren.

Finalidade: Sensibilizar e concienciar 4 sociedade na importancia do traballo contra a violencia de xénero.
1.1.2. EDICION E DIFUSION DE MATERIAL DE INFORMACION E PREVENCION

Descricion: Tratariase da publicacion, en soporte papel e audiovisual, de “folletos monograficos”, “guias practicas de
actuacion”, “manuais de axuda” sobre a: - Informacion de aspectos concretos respecto da violencia de xénero, - Prevenciéon

contra este grave problema.
Finalidade: Ter un maior conecemento da violencia de xénero e das medidas a adoptar ante el.
1.1.3. EDICION DUNHA GUIA DE RECURSOS PROVINCIAIS

Descricion: Tratase dunha guia na que se recolla un censo e mapa daqueles recursos publicos, privados e de iniciativa
social que prestan servizos directa ou indirectamente relacionados coa atencion a mulleres vitimas da violencia de xénero na
provincia de A Corufa. Prestarase especial atencion 4s mulleres que se atopen en situacion de certo illamento ou
incomunicacion: zona rural, inmigrantes, independentemente da sua situacion administrativa, xitanas, mulleres

prostituidas, mulleres con discapacidade...

Finalidade: Contar cun tinico documento 1til e actualizado destinado a aumentar a informacién e facilitar o acceso aos

recursos existentes.
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‘ 1.2. MEDIDAS NO AMBITO EDUCATIVO \

“A educacion é fundamental para previr a violencia de xénero”
1.2.1. FORMACION DAS/OS EDUCADORAS/ES E ANPAS

Descricion: Desenvolver obradoiros/cursos sobre a violencia de xénero dirixidos a educadoras/es e representantes e membros
das Asociacions de Nais e Pais de Alumnos/as dos centros educativos de Primaria e Secundaria, destinados a ofrecerlles contidos

especificos sobre a incorporacion de estratexias preventivas da violencia de xénero a aplicar nos centros de ensino.
Finalidade: Sensibilizar estes colectivos sobre a importancia da erradicacion da violencia de xénero e ofrecerlles pautas de
actuacion que permitan identificar e previr este problema.
1.2.2. MATERIAL E UNIDADES DIDACTICAS ESPECIFICAS PARA O ALUMNADO
Descricion: Elaborar e desefiar material e unidades didécticas dirixidas a previr a violencia de xénero, a partir da:

- Formacion en habilidades sociais e cognitivas, asertividade, educacién en valores, relaciéns interpersoais, resolucién non

violenta de conflictos.
- Formacion en medidas de deteccidn, prevencion e erradicacion da violencia de xénero no ambito educativo.

Finalidade: Sensibilizar e concienciar ao alumnado na importancia da erradicacién da violencia de xénero e traballar na
identificacién e no cambio dos elementos da identidade feminina que xeran vulnerabilidade ante esta violencia e a revision de

concepcions estereotipadas.

Descricién: Seguimento de materiais escolares empregados e denuncia de textos escolares sexistas.

Finalidade: Sensibilizar e concienciar ao alumnado na importancia da importancia da erradicaciéon de conductas sexistas e non

igualitarias como orixe da perpetuacion da violencia contra as mulleres.
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1.2. MEDIDAS NO AMBITO EDUCATIVO

1.2.3. INTEGRACION DOS CENTROS DE ENSINO NA ACCION PROVINCIAL CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO

Descricion: Na medida do posible, e polo menos se non dunha maneira formal, pretenderiase converter aos centros de
ensino nun referente na aplicacion de accions dirixidas a traballar contra a violencia de xénero aproveitando o potencial
destes centros como: - Foros de Reflexion, - Ambitos de Investigacion, - Viveiros de Novas Propostas ou - Centros de

documentacion e consulta. Para iso:
= Dotarariase a estes centros da suficiente informacion sobre esta problematica.

= Premiarianse aquelas ideas/proxectos relacionados co &mbito educativo ou co apoio as actividades que se desenvolvan

na Provincia en relacidon coa violencia de xénero.
= Organizarianse xornadas de formacion, informacion e debate nas instalacions destes centros educativos.

Finalidade: Converter ao traballo preventivo con nenas/os e mozas/os nun dos eixos fundamentais do Plan de accion para
eliminar a violencia de xénero, ofrecéndolles aos centros de ensino un papel activo na accion provincial contra a violencia

de xénero.
1.2.4. ACCIONAR A ACTIVIDADE XUVENIL PROVINCIAL CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO

Descricion: Convocar a mocidade a través dos centros educativos para activar a realizacion de actividades que van mais
alo do ambito educativo e que estdn enfocadas cara 4 participacion en encontros xuvenis e o fomento de accidns de
voluntariado e do movemento asociativo dirixidas a colaborar no traballo contra a violencia de xénero e a manifestar o

rexeitamento activo contra esta problematica por parte das/os mozas/os da provincia de A Corufa .

Finalidade: Motivar e converter a nenas/os e mozas/os en protagonistas da accion provincial contra a violencia de xénero.
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| 1.3. MEDIDAS NA ACTIVIDADE PROVINCIAL |

1.3.1. PRIORIZAR AS ACTUACIONS CONTRA A VIOLENCIA DE XENERO

Descricion: Sensibilizar as persoas responsables dos diferentes departamentos ptiblicos sobre a necesidade de priorizar as accidns
contra a violencia de xénero dentro das stuas axendas e do seu ambito de actuacion, asi como fomentar a participacion e

colaboracion activa das vitimas da violencia de xénero en acciéns propias dos departamentos que dirixen.

1.3.2. INNOVAR MEDIANTE A CREACION DE PROTOCOLOS INTEGRAIS DE ACTUACION

Descricion: Lograr que a actividade publica dos 94 municipios que compofien a provincia de A Corufa sexa un referente 4 hora de
experimentar a implementacion e a efectividade de protocolos de actuacion coordinada en materia de violencia de xénero, que

posteriormente poidan ser trasladados a outros ambitos da actividade social, sanitaria, xudicial, educativa,... Desta provincia.

1.3.3. EXTERIORIZAR COMPROMISOS

Descricion: A actividade publica municipal debe exemplificar a necesidade de adopcion de compromisos que o Plan esixE por
parte de toda a sociedade para ser efectivo. Estes compromisos por parte dos 94 municipios da provincia poden exteriorizarse a
través de accions como: - O apoio e o impulso de todas as medidas que o Plan contempla, - A adopcion de posturas e compromisos
explicitos na loita contra a violencia de xénero por parte de mulleres que ocupan cargos de decision e responsabilidade nos
diferentes dambitos da vida publica nos diferentes municipios, - Impulsar accions de seguimento e avaliacion do “I PLAN DE
ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO”.
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‘ 1.3. MEDIDAS NA ACTIVIDADE PROVINCIAL \

1.3.4. DISCRIMINACION POSITIVA EN FAVOR DAS VITIMAS DA VIOLENCIA DE XENERO

Descricion: As mulleres vitimas da violencia de xénero contaran cun acceso prioritario a todos os ambitos da
vida publica provincial (caracter transversal do Plan). Acceso prioritario a: - Recursos de atencién a persoas
dependentes, - Accidns integrais de formacidon-emprego (accions formativas, orientacion laboral, itinerarios de
insercion laboral, fomento da contratacion, asesoramento empresarial...), - Recursos de informacion e

asesoramento dirixidos a poboacion feminina, ou — Xornadas/actos informativos e de divulgacion.

Finalidade: Converter a actividade institucional dos municipios da provincia de A Coruna en referente
inmediato da aplicacion do “I PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE
XENERO”.
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| 1.4. MEDIDAS DE INVESTIGACION |

1.4.1. CREACION DUN OBSERVATORIO PROVINCIAL SOBRE VIOLENCIA DE XENERO

Descricion: Tratariase de constituir un grupo de traballo dirixido a actuar de maneira estable e coordinada na:

= Recompilacién e tratamento sistematico de todos os datos e informacions relativas a violencia de xénero.

= Impulso de lifias innovadoras de asistencia e intervencion nesta materia.

= Realizacion de estudos e investigacions sobre as diferentes formas de violencia de xénero e resultados dos servizos aplicados.
Finalidade: Mellorar a efectividade e coordinacion das actuacidns contra a violencia de xénero.

1.4.2. SERVIZO DE CONSULTA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Descricion: Esta medida dirixiriase a destinar esforzos cara 4 recompilacion, catalogacion e actualizacion permanente de titulos

de informacion e consulta en relacion a violencia de xénero.

Finalidade: Facilitar o acceso ao cofiecemento das diferentes formas de presentacion desta problematica e das formas posibles de

actuacion contra este tipo de violencia.
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| 1.4. MEDIDAS DE INVESTIGACION |

1.4.3. IMPULSO AO LABOR INVESTIGADOR

Descricion: Tratariase de establecer convocatorias anuais que premiasen a innovacion e/ou os resultados de

proxectos asistenciais, educativos, divulgativos,... en relacion & prevencion e/ou sensibilizacion contra a violencia
de xénero.

Finalidade: Motivar o desenvolvemento de actuacions contra esta problematica.
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I. AREA DE SENSIBILIZACION E PREVENCION

| INDICADORES XERAIS |

Numero de campanas desenvolvidas

Numero de calidade do material editado
Ntumero de solicitudes do material editado
Numero de participantes en talleres/ xornadas

Prospeccion sobre o incremento da actividade provincial nesta materia
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I1. DETECCION DO PROBLEMA

“E necesario desenvolver lifias de traballo intermedio dirixidas d deteccion de posibles casos de violencia de
xénero cando estes estean nunha fase xerminal”

11.1. REXISTROS UNIFICADOS

Descricion: Esta medida consistiria no desefio e implementacion de rexistros unificados para a identificacion e recompilacion de
informacion sobre casos de violencia de xénero a disposicién de todas aquelas persoas que durante o desempeno do seu labor
profesional puidesen entrar en contacto directo ou indirecto con posibles mulleres maltratadas. Estes rexistros caracterizarianse pola
accesibilidade e o caracter unificado pero incluindo variables adaptadas ao respeto das especificidades do servizo que os utilice en cada

momento.

Finalidade: Permitir a deteccion inmediata e o tratamento especializado de posibles casos de malos tratos, antes de que as suas

consecuencias fagan necesarias as accions de asistencia e integracion sociolaboral das vitimas.
11.2. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Descricion: Esta medida consistiria no desefio e implementacion de PROTOCOLOS DE ACTUACION, dirixidos & disposicion de
elementos e pardametros comutns de valoracion e actuacion ante posibles casos de violencia de xénero. Os Protocolos de Actuacion
serian guias practicas de consulta e actuacion a disposicién de profesionais de diferentes dreas: da educacion, da psicoloxia, da

avogacia, da medicina, da policia, da empresa, ....

Finalidade: Permitir a deteccién inmediata e o tratamento especializado de posibles casos de malos tratos antes de que as suas

consecuencias fagan necesarias as accions de asistencia e integracion sociolaboral das vitimas.
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I1. DETECCION DO PROBLEMA

| INDICADORES XERAIS |

Tipoloxia dos resultados acadados

Satisfaccion do persoal implicado

Prospeccion sobre a influencia no niimero de casos rexistrados
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| 111. 1. MEDIDAS PARA MELLORAR A CALIDADE DOS SERVIZOS |

111.1.1. FORMACION CONTINUA DAS/0S PROFESIONAIS

Descricion: Establecerianse accions de formacion especifica en materia de violencia de xénero e en estratexias de intervencion
dirixidas a profesionais de diferentes ambitos (sanitario, xudicial, persoal dos CIM’s, orientadoras/es laborais, mediadoras/es

familiares...). No marco desta accion determinarianse dous obxectivos formativos fundamentais:
= Sensibilizacion e actualizacion permanente en relacion coa identificacion de casos de violencia de xénero e co seu tratamento.
= Actualizacion permanente en relacion coa utilizacion de rexistros e protocolos de actuacion.

Finalidade: Contar con profesionais permanentemente preparadas/os e con capacidade de resposta as novas manifestacions da

violencia de xénero.
111.1.2. CREACION DO SERVIZO DE ATENCION E INTERVENCION INTEGRAL

Descricion: Ademais do traballo con servizos profesionais aos que deben acudir de maneira puntual as vitimas da violencia de
xénero (sanitarios, xudiciais, policiais,...) creariase o SERVIZO DE ATENCION E INTERVENCION INTEGRAL a nivel da Provincia
de A Coruna, dirixido a ofrecerlles unha resposta integral as vitimas da violencia de xénero. Este servizo manexaria, especialmente,

protocolos:

= De acompanamento para a asistencia nos tramites e soporte persoal das vitimas.

= De orientacion e asesoramento dirixidos as vitimas.

= De apoio e acompanamento na derivacion cara a outros servizos.

= De seguimento de casos durante os procesos asistenciais e de integracion e unha vez finalizados estes.

Finalidade: Incrementar resultados de asistencia e integracion sociolaboral das vitimas.
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111. 1. MEDIDAS PARA MELLORAR A CALIDADE DOS SERVIZOS

111.1.3. ATENCION ESPECIALIZADA A DIFERENTES COLECTIVOS DE MULLERES

Descricion: estariamos a falar do desefio e implementacion de programas e medidas concretas de intervencion dirixidas a mulleres

vitimas da violencia de xénero que pertencerian aos seguintes colectivos:
= Mulleres prostituidas.

= Mulleres que pertencen ao colectivo dos/as “sen teito”.

= Mulleres inmigrantes.

= Mulleres discapacitadas.

Finalidade: Incrementar a eficacia da asistencia e integracion sociolaboral ao desenar obxectivos adaptados ds caracteristicas

especificas de cada colectivo.
111.1.4. ATENCION ESPECIALIZADA AOS DIFERENTES TIPOS DE VITIMAS

Descricion: Deseno e implementacion de programas e medidas concretas de intervencion dirixidas a fillas/os de mulleres vitimas da

violencia de xénero, a nais/pais das mulleres vitimas da violencia de xénero, a persoas do contorno convivencial da vitima.
Finalidade: Incrementar a capacidade de resposta a este problema e dotala dun caracter integral real.
111.1.4. ATENCION ESPECIALIZADA AOS DIFERENTES TIPOS DE AGRESORES

Descricion: Desefio e implementacion de programas de integracién (modificacion de condutas) e de apoio psicoldxico aos
agresores, asi como difusion dos xa existentes como o programa “Abramos o Circulo”, promovido pola Vicepresidencia da

Igualdade e do Benestar.

Finalidade: axudar aos agresores a controlar e minimizar as stias condutas violentas.
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111. 2. MEDIDAS PARA CREAR MAIS SERVIZOS

111.2.1. AMPLIACION DE EFECTIVOS DERIVADA DOS NOVOS CRITERIOS DE CALIDADE (VER PUNTO 111.1)

Descricion: Refiririase a realizacion de xestiéns econémicas destinadas a ampliacion de efectivos que permitisen dar
cobertura aos novos equipos de intervencién como, por exemplo, o0 SERVIZO DE ATENCION E INTERVENCION

INTEGRAL.
Finalidade: Garantir o desenvolvemento das actuacions previstas para os novos equipos de intervencion.
111.2.2. AMPLIAR A COBERTURA HORARIA E TERRITORIAL

Descricion: As medidas destinadas a prestarlles unha atencién mais especializada e integral as vitimas da violencia
de xénero deberian ser complementadas coa adopcion de medidas e xestions econdmicas e legais que permitisen

ampliar a cobertura horaria e territorial en materia de asistencia as vitimas.

Finalidade: Ofrecer un servizo mais flexible e proximo as mulleres vitimas da violencia de xénero.
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111. 3. MEDIDAS ESPECIAIS DE ACCESO AO EMPREGO

111.4.1. FORMACION PROFESIONAL

Descricion: Consistiria na creaciéon de mecanismos dirixidos a darlles prioridade &s vitimas da violencia de xénero en
programas de formacion profesional dirixidos 4 insercion laboral en aqueles dmbitos que rexistran unha maior oferta de
emprego. Prestarase especial atencion a mulleres con problematicas engadidas, mulleres con cargas familiares, mulleres

con discapacidade, mulleres inmigrantes...

Finalidade: Traballar contra a feminizacién da pobreza, o desemprego feminino, a precariedade no emprego e a
incompatibilidade entre a vida laboral e o desenvolvemento persoal, que actualmente afecta 4 poboacion feminina en

xeral e as mulleres vitimas da violencia de xénero, de maneira especial.
111.4.2. DISCRIMINACION POSITIVA PARA O ACCESO AO EMPREGO

Descricion: Medidas para incorporar o sesgo de xénero en todos os cuantificadores relacionados coa formacion e o
emprego, priorizar o acceso das mulleres vitimas da violencia de xénero a procesos de seleccién sobre itinerarios de
insercion laboral, procesos de axudas econdmicas e asesoramento empresarial e establecer acordos de colaboracion con

asociacidns profesionais, empresariais, sindicais,....

Finalidade: Traballar contra a feminizacién da pobreza, o desemprego feminino, a precariedade no emprego e a
incompatibilidade entre a vida laboral e o desenvolvemento persoal, que actualmente afecta 4 poboacion feminina en

xeral e as mulleres vitimas da violencia de xénero, de maneira especial.
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I111. ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIOLABORAL

| INDICADORES XERAIS |

Ntmero de mulleres atendidas

Ntimero de accions desenvolvidas

Tipoloxia das acciéns

Satisfaccion do persoal implicado

Satisfaccion das mulleres atendidas

Prospeccion con respecto & actividade precedente
Prospeccion con respecto aos resultados precedentes

Tipoloxia dos resultados acadados
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‘ IV. COORDINACION PROFESIONAL E INSTITUCIONAL \

IV.1. PROTOCOLOS DE ACTUACION E PAUTAS ESTRATEXICAS DE INTERVENCION

Descricion: Tratariase de fomentar a utilizacion de protocolos comuns de actuacion e o traballo en virtude de pautas estratéxicas
no ambito de intervencion con mulleres maltratadas, entre o persoal dos sistemas: sanitario, xudicial, policial,...

Finalidade: Aumentar a efectividade da asistencia prestada as vitimas da violencia de xénero, por profesionais de diferentes
ambitos

IV.2. AVALIACION E SEGUIMENTO

Descricion: Tratariase de fomentar a participacion de profesionais que traballan en servizos superiores ao ambito competencial
local, en procesos de avaliacion e seguimento das accions aplicadas en relacion coa asistencia e a integracion sociolaboral das

vitimas da violencia de xénero.

Finalidade: Aumentar a efectividade da asistencia prestada as vitimas da violencia de xénero, por profesionais de diferentes

ambitos.
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IV. COORDINACION PROFESIONAL E INSTITUCIONAL

| INDICADORES XERAIS |

Numero de reunions celebradas
Numero de accions desenvolvidas
Satisfaccion do persoal implicado

Satisfaccion das mulleres atendidas
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Avaliacion




Avaliacion

I FINALIDADE A avaliacion seria unha medida madis dentro do conxunto de medidas que conformarian, como resultado
do”I PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO” e dirixirfase a

realizacion dunha analise sistematica, planificada e dirixida cara a:

= Valoracion da eficacia e efectividade das actuacions desenvolvidas ao abeiro do Plan.
= Incorporacion de accions destinadas & redefinicion de estratexias.

= MELLORA CONTINUA DO PLAN, a partir da obtencién da incorporacion de reaxustes que

permitisen mellorar a partires da ratificacion e/ou perfeccionamento das accions propostas.

I CARACTER fSTIC AS Realizariase unha avaliacion continua, cuantitativa e cualitativa, destinada a analizar e avaliar :

= O grao de cumprimento das medidas previstas no Plan.
= O grao de cumprimento dos obxectivos previstos.
= As incidencias rexistradas.

= Os resultados acadados.
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Entidades




O presente Plan elaborouse contando coa colaboracion das seguintes entidades:

eAsociacidns empresariais
eAsociacions de consumo
eAsociacions socioculturais
eAsociacions de iniciativa social

eAsociacions de mulleres:

Asociacions de mulleres que sofren violencia de xénero

Asociacions de amas de casa

Asociacions de mulleres rurais

Asociacions de accion familiar

Asociacions de mulleres con problematicas especificas (mulleres separadas,
mulleres con cancro de mama...)
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ENQUISA SOBRE VIOLENCIA DE XENERO

IPFLAN DE ACCION INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE XENERO NA PROVINCIA DE A
CORUNA :

Data da enquisa:

DATOS DA PERSOA QUE CUBRE A ENGUISA:
FHOME (OPCIOMAL)
ASOCIACTONINETITUICTIOMN
ACAL REPRESEMNTA

1. Cre vostede que a poboacion, en xeral, esta sensibilizada coa problematica da Violencia de
Xénero?
(Sinale cun "x" no recadro que considere mais oportung)

MO T SEMSIBILIZADA
SUFICIENTEMENTE SEMSIBILIZADA
POUCO SEMNSIBILIZADA

2. i Qué priorizaria nun Plan de Accién Integral para eliminar a Viclencia de Xénero?
(Par favar, sinale cun “x" na opcidn preferente. Por favor, sinale wnha dnicae opcidn)

DEBEM PRIORIZARSE OS5 ESFORZOS MAS ACCIONS POSITIVAS ANTE PROBLEMAS COMNCRETOS
DEBEM PRIORIZARSE AS ACTUACIONS DE FOMDO QUE MIEANM A COMFLEXIDADE DO
FROBLEMA & MEDIO E LONG O PRAZD

DEBE DEDICARSE O MESMO ESFORZO AT ACCIOMS POSITIVAS COMCRETAS QUE AS
ACTUACIONS DE FOMDO QUE MIRAMN A COMPLEXIDADE DO PROBLEMA A MEDIO E LOMGOD
FRAZD

_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—4

Enquisa sobre VIOLENCIA DE XENERO
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3. ;Cal cre vostede que & ok factordes que mdis favorecen 3 violencia de xénero que == rexistra

na Frovincia de A Corufa?

(Simzle cum k"m0 moadm gue considers A oooruro . ERaregatdo unha esealz de vaoracidn onde
o v@lar 1 eguivale 3 Favorecen gouwco 35 sifuacians de velenoa® eo valer s egquivale 3

“faverecen maifo 35 sifuacions de viekroia”)

ECONORMICOS (producese  entre coledmos  gue  Gordan  Gon Dainos  mgresos
BCOnAMmicos]

TOCTAIS [debese 3 Taciores como O Seni=mo, 3 1akd e conclencid de que 3 Molencia
de xénero & un factor que afecta atoda a sociedade sendo, pola contra, considera un
problema que afecta de maneia individual & purtual a deteminadas persoas)
FORTORATE | awviolencia e frofo dunha circursiancia casual que pode Ser propiciada por:
aleohol, momenta de lowsura,. )

OESCUORONALTON BNTRE A5 INSTITOLTONS (que mpide que se enfe este
problemal

EOOCATTATS (_ESIEFEIJTIFIEG desconsIderacion do pnncipio de igualdade ),

TOTROS (Epechrary..

4. “alore que RECURS0S considera madis i mportantes naintervencidn coas yii mas de violencia

de Xénero:

(Simake crr Xm0 eoadm goe corsiders mals ooorfeTo . Exmpregardo sl eseala de raloadon orde
o valor 1 eguivale 2 “sor pouca innpoedanfes” e o valor B eguivale 2 “son nroi intpocfanfest)

L ERNERENL

T FROOAs ECOHOMIC RS (becas, SUbvencions, aiudas de gneraerncia,...
THF TEMALCTUMNTF URRISCTUN

IHTELRALIUN LULARES UE ENCLINTRU

AP S URILCY

FROTECCION [Segundade,... ]
TUTHOS (EEpechicary. ..

5. %alore que MECAHISMOS considera mdisi mportartes na intervencidn cos agresores:
(Simake cun %" Mo eeadim goe covsiders wals ooofaTo. Expregardo wnha esealz de valoEaior arde
o v@lor 1 egaivale 2 “sor pouce innpedanfes” e o valor B eguivale 3 “sor nroi intpacfanfest)

LI FEERERENL

FROUA PETCOLORIC S,
[ENOORECEVERTO OAS FENAS
PRUGFARE UE N TECRACTOROOIF ICACTON UE CORDOC TR
TOTRUS (EPlar oo

Enquisa sobre VIOLENCIA DE XENERO
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. Sinale por orde de | mportancia as AREAS nas que & necesario actuar en materia de violencia
de Xérero:
(Sinale cun <" no recadrods que considere maiz oporfuna’s, Emaegardo arka esoals de G oEaidr
ofde o va@lor 1 eguivale 3 “mol inmoodiarfest e o valors eguiide 2 "novca innporfanfest )

NS E B

[TENETHTOSCTON EFREYEICTON
FURWALTUH

ITHES TTLALILHN
ACCEST ATNFORRSCTON
[ THTERERCTONIATERCTOM TN TEG AL

[ COOROMTMACTON PEOF ESTONAL ETHNS TTTOCTONAL

HOTA. Por favor, indique qué outros datnginpiniénsf informacidrse guere aportar para gque
sexan tidos en conta | FLAN DE ACCIOM INTEGRAL PARA ELIMINAR A VIOLENCIA DE
XEMERO:

Enquisa sobre VIOLENCIA DE XENERO
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