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Presentaciovv

La aprobacion de la Ley Organica de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, que el
proximo dia 28 de diciembre cumplird dos afios, y la futura
Ley Organica de Igualdad entre Hombres y Mujeres, estan
creando un nuevo y favorable contexto legal para erradicar
definitivamente la violencia doméstica y de género.

La educacidn, la informacién y la formacién son, como
nos ha dictado la experiencia, los instrumentos mas efectivos
con los que contamos; sin embargo, nada o muy poco
conseguiremos sin el apoyo de toda la sociedad. Jovenes,
profesionales y mujeres, son las y los destinatarios principales
de esta guia. Una guia que cuenta con los elementos
conceptuales, descriptivos y operativos necesarios, que valora
la sensibilizacion y orientacion de actitudes y voluntades
contra un tipo de violencia que, ademas de avergonzarnos
como sociedad, nos denigra como personas.

En definitiva, tenéis delante un instrumento de formacién
tedrica pero también de intervencion. La violencia de género
no solo es un problema social que arrastramos desde tiempo
inmemorial; es, ademas, como ya ha quedado patente, un
problema de Estado que requiere del imprescindible
compromiso de todos y todas.

Nuestro deber y compromiso han propiciado la elaboracion
y difusion de esta guia, pero nuestra responsabilidad como
ciudadanos y ciudadanas es la que debe dotarla de toda su
utilidad.

Os agradecemos por anticipado vuestro apoyo y trabajo
en favor de tantas personas que tan injustamente estan
sufriendo la violencia de género. Toda clase de violencia es
dafina, pero ésta en especial es, ademas, un terrible obstaculo
para nuestro completo desarrollo y convivencia democratica.

LA DIRECTORA GENERAL DEL IMEX

Josefa M2 Caraballo Saavedra
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Introduccion

La Violencia de Género es un fendmeno universal muy
complejo y multicausal, cuya existencia se remonta a la propia
Historia de la Humanidad y que esta sustentada en las desiguales
relaciones de poder entre mujeres y hombres.

Hasta hace muy pocos afios su consideracién estaba
enmarcada en el ambito privado (era un asunto exclusivo de
la pareja que se tenia que solucionar en casa), pero actualmente,
se le ha dado una nueva consideracion, al pasar a la esfera
publica, convirtiéndose en un grave problema de los Estados
y las Sociedades.

Dar solucion a este problema tan complejo y arraigado en
las Sociedades no es facil.

En la actualidad, en nuestro Pais, a nivel legal la Igualdad
Normativa entre mujeres y hombres es un hecho, prueba de
ello es la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas
de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, cuyo
objetivo es actuar contra la violencia que como manifestaciéon
de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones
de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges
o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia.

La finalidad de esta Ley es establecer las Medidas de
Proteccion Integral para poder Prevenir, Sancionar, Erradicar
y Prestar Asistencia a las Victimas. Pero para que realmente
la Proteccién sea Integral, se necesita de manera formal, el
establecimiento de una coordinacién entre las/os distintas/os
profesionales que deben intervenir en el proceso y entre las
Instituciones a las que pertenecen; solo asi, podemos mejorar
y aprovechar la eficacia de los recursos existentes y evitar la
victimizacién secundaria de las Mujeres.

La compilacién de los Protocolos Profesionales utilizados
en nuestra Comunidad en los diversos Itinerarios de los
Programas para la Prevencién, Erradicacion y Atencién a las
Victimas, es el hilo conductor de esta Guia para Profesionales.







Definiciones de Violenciow

e | a Violencia contra las Mujeres también se llama Violencia de
Género, y segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,
1993) es "cualquier acto de violencia basado en la pertenencia al
sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicologico para la mujer, incluyendo amenazas
de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
ocurriendo todo esto tanto en el ambito publico como en el
privado",

® Segun la Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, “la Violencia
de Género no es un problema que afecte al ambito privado. Al
contrario, se manifiesta como el simbolo mas brutal de la
desigualdad existente en nuestra sociedad. Se trata de una
violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de
serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respecto y capacidad de decision”.

e | a Violencia contra las Mujeres es la que tiene su origen en
el reparto desigual de poder entre hombres y mujeres. Para que
la conducta violenta sea posible debe darse una condicién: “la
existencia de un cierto desequilibrio de poder”.

¢ | a Violencia contra las Muijeres o Violencia de Género es toda
conducta llevada acabo por un hombre que atenta contra la
dignidad e integridad fisica, psiquica, sexual y moral de las mujeres
por el hecho de ser mujeres.

¢ | a Violencia Doméstica 0 mas conocida como malos tratos,
no es un fendmeno nuevo, siempre ha estado dentro del ambito
privado, es algo que han estado y estan sufriendo muchas mujeres,
independientemente de su edad, clase social, estatus econémico,
nivel cultural, nacionalidad ...en la actualidad ha pasado al &mbito
publico convirtiéndose en un auténtico problema social.

e | a Violencia Doméstica es toda conducta que atenta contra
la dignidad e integridad fisica, psiquica, sexual y moral dentro del
ambito del hogar ejercida por un hombre que sea o haya sido su




conyuge o de quien esté o haya estado ligado a ella por relaciones
similares de afectividad, aln sin convivencia.

¢ Dentro de la Violencia de Género podemos distinguir varios
tipos segun la conducta violenta ejecutada.

Tipoy de Violenciow

¢ Violencia Fisica.

e Violencia Psicolégica.
¢ V/iolencia Sexual.

A. Violencia Fisica:

Atenta contra la integridad fisica de la persona; conlleva una
o varias de las siguientes conductas:

- Empujones.

- Bofetadas.

- Golpes hasta palizas.

- Mordeduras.

- Tirones de pelo.

- Quemaduras.

- Pellizcos.

- Heridas.

- Fracturas.

- Apunalamiento.

- Asesinato.

B. Violencia Psicolégica:
... Es la més dificil de delimitar.

¢ Se trata de algo mas serio que un insulto, pues conlleva
implicita la violencia emocional y la violencia verbal

¢ Incluye:

- Ignorar la presencia de la otra persona.




- El control y la vigilancia constante de las acciones de la otra
persona.

- Los cambios de humor sin ldgica.

- La desaprobacion continuada en publico y/o en privado.

- La exigencia de obediencia.

- La manipulacién.

- La intimidacioén.

- La interferencia en la toma de decisiones de la otra persona.
- El control de las relaciones sociales.

- Los insultos.

- Los desprecios.

- La humillacién.

- Las amenazas (que pueden incluir las de violencia fisica: "si
haces...te mato".

- Las coacciones...
C. Violencia Sexual:

e Es cualquier coaccion para mantener una relacion sexual
contra la propia voluntad.

e Incluye:

- Obligar a tener relaciones sexuales utilizando o no la fuerza
fisica.

- Obligar a realizar diferentes tipos de actos sexuales que no

quieres o que consideras humillantes.

- Las conductas violentas sexuales van desde la presién de la
pareja y/o el grupo para que mantengas relaciones sexuales, a los
abusos, la explotacion sexual, la incitacion a la prostitucion,...,
hasta la violacion.




Itinerawiosy

PROGRAMAS DE ACTUACION ;
PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION

DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Y DE ATENCION A LAS VICTIMAS

Programa de informacion

ITINERARIO I Informacion y Programa de deteccion

deteccion
‘ Programa de asesoramiento

Programa de atencion sanitaria

Programa de atencion policial

ITINERARIO II Emergencia
Programa de atencion social

Programa de acogimiento

Programa de atencion terapéutica

Programa de recuperacion

ITINERARIO III Intervencion Programa de acogimiento

Programa de estructuracion familiar

Programa de participacion comunitaria

Programa de atencion a familia

ITINERARIO IV Complementario Programa de atencion a agresores

Programa de atencion infantil

Programa de sensibilizacion

Formacién y Programa de promocion

ITINERARIO V o
sensibilizacion

Programa de prevencion

Programa de formacion




Intervencidn Profesional

Todas/os las/os profesionales que intervienen en la
Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia, deben tener
presente las graves consecuencias psicologicas que la
situacién vivida, generalmente de larga duracion, conlleva
para las mujeres.

CONSECUENCIAS
¢ Sentimiento de indefension.

- Sentimientos de incapacidad para defenderse de la
situacion de violencia.

- Sensacién de imposibilidad para dar soluciones.
- Sensacién de un futuro desolador.

e Alteraciones como consecuencia de una
situacion grave de "dependencia afectiva" que se
manifiesten en patrones de comportamiento
caracterizados por:

- Sumision hacia el agresor.
- Tendencia a realizar conductas de "pacificacion”.

- Falta de confianza e infravaloracién de sus propias
capacidades y actitudes.

e Comportamientos caracterizados por:

- Tendencia a evitar pensamientos, sentimientos o
conversaciones relacionadas con el maltrato.

- Incapacidad para recordar aspectos importantes
relacionados con el trauma.

- Embotamiento de la reactividad general.

- Sensacién de desapego o enajenacion frente a los
demas.

- Dificultad para concentrarse o ejecutar tareas.




¢ Presencia de sintomatologia psicolégica:

Afectaci6 |
¢ ::u?lfl;:ir:) de ¢ Conductas impulsivas ¢ Sintomas
afectivo. y autodestructivas. desorientativos.
* Molestias * Sentimiento de « Vergiienza.
somaticas. inutilidad.
* Desesperacion. B * Sensacién
« Desesperanza. ¢ Hostilidad. de perjuicio
permanente.
e Pérdida de creencias ¢ Retraimiento e Situacion de peligro
anteriores. social. constante.
e Deterioro de las Lo ”
relaciones con los * Alteraclo_n de * Sensaf:l_on
demas la personalidad. de culpabilidad.

eE| deterioro cognitivo de la victima se manifiesta
fundamentalmente por:

- Estado emocional muy alterado.

- Incapacidad para realizar un proceso de razonamiento
estructurado y sin contradicciones.

INTERVENCION EN EL MOMENTO DE CRISIS.

- Debera permitirse a la victima expresar sus emociones
y sentimientos.

- Se intentara regular las emociones a través de
manifestaciones emocionales (atencién a la comunicacion
no verbal) que intenten manifestar tranquilidad, comprension,
etc.

- No debe pretenderse que la mujer realice un
razonamiento coherente y estructurado.

- Las explicaciones de la victima sobre los hechos
sucedidos sulen ser, vagas, desordenadas y contradictorias;
sera el profesional quien facilitara la estructuracion.



CONDICIONES DEL LUGAR DONDE SE PRESTA LA ATENCION:
* Se le acompafara a un sitio reservado y comodo.

- Donde se pueda sentar, sentandose el/la profesional a
su lado.

- Se le ofrecera algo para cubrirse si lo necesita.

- Se dispondra de pafnuelos deshechables

- Se evitara que haya mas personas presentes.
ACTITUDES DE LOS/AS PROFESIONALES

- Escucha activa.

- Se tomaran notas (a mano no en la maquina de escribir).

- Contacto visual no intimidatorio.

- Tono de voz bajo.

- Postura respetuosa y relajada:

- Expresion facial calida:

- El contacto fisico sélo sera util y adecuado si la mujer
lo solicita verbalmente o es ella quien lo inicia.

- El/la profesional proporcionara su nombre y teléfono
de contacto del trabajo.

¢ Se le ayudara a que hable:

- Permitiendo que narre los hechos, aunque sea de
manera desorganizada. Posteriormente el/la profesional
estructurara.

- Se le brindard la ayuda que en cada momento vaya
necesitando.




- Se le dara tiempo para expresar sus emociones.

- No se le preguntara mas de lo que quiera contar,
enfocando las preguntas para obtener los datos necesarios
a la hora del juicio.

- Se usaran frases cortas y concretas, no discursos.
- Se evitara hacer afirmaciones rotundas.

- Se evitara cualquier tono culpabilizador.

- Se evitaran actitudes y conductas morbosas.

- Se evitaran actitudes sobreprotectoras, moralinas y de
exceso de consejo.

- Se evitara hacer promesas que no se puedan cumplir.

- Se evitaran actitudes rigidas incluso ante manifestaciones
irracionales.

¢ Se le hara ver que con su ayuda se puede controlar el
problema.

e Sera el profesional el que debera tomar la iniciativa a
la hora de proponer soluciones de urgencia Utiles.

¢ Se le proporcionara informacion clara, concisa, y si es
posible por escrito:

- Informéandola de los recursos existentes para lo
inmediato.

- Informandola de los tramites que debe y necesita
realizar.

- Informandola de los documentos que necesita.

- Proporcionandole el documento de derechos e
informacioén a la denunciante victima de Violencia de Género.



Docuwmenlos a tener evv
cuento env lav intervenciovn
cow lav victimov

Se elaborara un documento que se entregara a la persona
victima de malos tratos o aquella que asi lo solicite, con
independencia de las actas u otros documentos informativos
que los distintos organismos implicados en la erradicacion
y prevencion de la violencia hacia la mujer tengan la obligacion
legal de proporcionar. Dicho documento debera tener el
contenido que a continuacion se especifica.

1°.- A Tenor de lo dispuesto en el inciso 3° del
apartado 4 del articulo 789 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y articulos 109 y 110 de la
misma; los derechos que se citan son:

e Derecho a mostrarse parte en el proceso, mediante el
nombramiento de Abogado/a y Procurador/a o, en su caso,
que le sea nombrado de oficio y ejecutar las acciones civiles
y penales que procedan, o solamente unas u otras, segun
convenga. Este derecho debera ejecutarse de forma
inmediata y en todo caso, ante la calificacién del delito.

¢ Se le manifestara que aunque no haga uso del anterior
derecho, el Ministerio Fiscal, ejecutara las acciones civiles
que correspondan salvo denuncia expresa por su parte.

¢ Derecho a renunciar a la restitucion de la cosa, reparacion
del dafo e indemnizacién del perjuicio causado. (Art. 109
L.E.Crim.).

2°.- Se le informara que segun el contenido del
articulo 464 del Codigo Penal:

"El que con violencia o intimidacién intentare influir directa
o indirectamente en quien sea denunciante parte o imputado,
abogado, procurador, perito, intérprete o testigo en




procedimiento para que modifique su actuacién procesal,
sera castigado con la pena de uno a cuatro afios y multa
de seis a veinticuatro meses”.

3°.- En virtud de cuanto determina el articulo 15
apartado 1° de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre,
de asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual, se le informara que como
posible victima de un delito de agresion sexual,
lesiones, amenazas o detencion ilegal le asiste como
victima:

e El derecho a solicitar en el plazo de un afo, contando
desde la fecha en que se produjo el hecho delictivo, las
ayudas publicas que se contemplan en la mencionada ley
35/95, para las victimas directas e indirectas de los delitos
dolosos y violentos con el resultado de muerte, o lesiones
corporales graves, o de dafos graves en la salud fisica o
mental. Asi como a las victimas de los delitos contra la
libertad sexual.

Para la solicitud de estas ayudas se podra asesorar en
el Juzgado que entiende el procedimiento, o en los Juzgados
de Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia, donde se ubican
las Oficinas de Asistencia a las Victimas que recoge la Ley
en su Art. 16.

4°.- También se le informara que basandose en
los articulos 82, 102,103 y 105 del Cédigo Civil:

e | os actos violentos ejercidos sobre la conyuge o sus
hijos constituyen causa legal de separacion (art. 82 C. Civil).

e No incumple el deber de convivencia el conyuge que
sale del domicilio conyugal por una causa razonable y en
el plazo de 30 dias presenta denuncia de separacion. (Art.
105 del Caodigo Civil).

¢ Si tiene intencién de interponer demanda de separacién
por las causas ya nombradas, puede solicitar que se adopten



judicialmente y, antes de interponer la correspondiente
demanda de separacion, las Medidas Provisionales Previas
previstas en los articulos. 102 y 103 del Cédigo Civil, los
cuales tienen las siguientes caracteristicas:

e Seran solicitadas al Juzgado sin necesidad de abogado/a
o procurador/a en un primer momento, si bien toda actuacién
posterior a la solicitud requerira asistencia técnica y
representacion.

e Su tramitacién es muy rapida.
¢ | as medidas que se pueden acordar son las siguientes:

- Que cese la obligacion que tienen los conyuges de vivir
conjuntamente.

- Que se determine cual de los dos cényuges puede

continuar en el uso del domicilio familiar.

- Que se determine con cual de los conyuges se quedan
los hijos e hijas y la pensidn para el soporte de las cargas

familiares.

¢ Una vez acordadas, estas medidas quedaran sin efecto
si dentro de los 30 dias siguientes a su adopcién, no se
presenta la correspondiente demanda de separacion ante
el Juez competente.

e Que ademas, puede pedir, en el caso de que asi se
prevea legal o convencionalmente, el nombramiento de un
Abogado o Abogada de oficio que le asistira, asesorara y
defendera en las actuaciones que se deriven de los

procedimientos instados.

5°.- Existencia de Medidas de Proteccion Personal
que pudiera requerir, si asi lo dispone la autoridad
competente.




6°.- Se le informara de su derecho a:

e Ser asesorada en las Casas de la Mujer de la Junta de
Extremadura, o a través del teléfono de Urgencias y

Emergencias 112.

¢ Recibir atencioén por parte de las Oficinas de Atencion
a Victimas de Delitos Violentos y Contra la Libertad Sexual
adscritas a los Juzgados de Badajoz (teléfono 924 284 278),
de Caceres (teléfono 927 620 295), de Mérida (teléfono 924
304 080) y de Plasencia (teléfono 927 427 309)

® Recibir ayuda y atencion de los Servicios Sociales de

Base de su Localidad.



Actuaciones de loy
Fuergas de Seguridads
SOBRE LA ACTITUD Y COMPORTAMIENTO

PROFESIONAL.

e Dada la especificidad de estos delitos, la persona
que recibe estas denuncias, debera:

- Evitar actitudes que puedan resultar frustrante para la
victima, tales como:

- Poner en duda la veracidad de sus alegaciones.
- Emitir juicios de valor sobre la situacion.
- Restar trascendencia e importancia a la misma.

- El trato sera especialmente respetuoso y preferente en
atencién a las circunstancias personales y se presentara
poniendo especial énfasis en la proteccion de su integridad
fisica y de su intimidad.

- Se le dara todo tipo de informacién sobre sus derechos,
entregandole si ello es posible, un acta de instruccién de
derechos.

¢ En cualquier caso se evitara que en las dependencias
oficiales la mujer victima de malos tratos comparta
espacio fisico con su presunto agresor.

e También, si procediera, se mantendra comunicacion
permanente entre el funcionario policial que recibioé la
denunciay la victima, facilitandole un teléfono de contacto
para una atencion inmediata y personalizada.

¢ Se facilitara la derivacién a otros Servicios:
- Al Centro Sanitario, si el caso lo requiere.

- Al Juzgado de Guardia, especialmente para que se
presente el/la Forense en el Centro Sanitario.




- Si existiere convenio con los Colegios de Abogados,
se pondra en conocimiento de los mismos a efecto de que
sea asistida por el/la Letrado/a que corresponda por el turno
especial de Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia,
continuandose el procedimiento en la forma prevista en el
convenio. Si no existiese convenio, se la informara de su
derecho a nombrar Abogado/a que la asista o, en el caso
de que esté legal o convencionalmente previsto a que se le
asigne Abogado/a por el Turno de Oficio, continuandose, la
tramitacién en la forma legalmente prevista.

- En caso de ser necesario, se la informara de la existencia
de los Servicios de Asistencia, Asesoramiento y Proteccion
de los que disponen las diferentes Administraciones y
especialmente, la Direccion General de la Mujer de la Junta
de Extremadura; y si fuese el caso acompanarlas hasta las
Casas de Acogimiento para Mujeres Victimas de Violencia
de Género.

EXPEDICION DE INFORMES

e La mujer tendra las maximas facilidades para
presentar la denuncia:

- Si esté ingresada, los Agentes deberan desplazarse al
lugar para recoger la denuncia.

- Se admitira siempre la denuncia aun cuando los hechos
se hayan cometido en la demarcacion territorial de otro
Cuerpo de Seguridad.

¢ A la denuncia se unira si procede:

- Un informe relativo a los diferentes episodios de mal
trato que pueda haber sufrido la mujer, recabando para ello
informacién de los servicios médicos y del entorno de la
victima.

- Si hubieran existido anteriormente otras denuncias por
este mismo motivo, se hara constar en el Informe Policial.

- Se indicara también el estado mental del agresor u otras



circunstancias referentes al caso. (alcoholismo,
drogadiccion...).

¢ Referente al informe:

- Se elaborara con letra legible y en términos que permitan
su compresioén por cualquier profano.

- Solo se hara constar en la denuncia aquello que la mujer
maltratada desee contar, refiriendo en lo posible expresiones
textuales.

- Se le dara la posibilidad de que interrumpa el relato de
los hechos y que pueda, en cualquier momento afiadir
detalles recordados con posterioridad a la recogida de datos
por el/la agente.

- Se le preguntara si la denuncia refleja tal y como ella
quiere los hechos y circunstancias acaecidas. Se le leera la
denuncia antes de firmarla.

- Siempre se le entregara una copia de la denuncia.

e Se elaborara el informe policial siguiendo las
siguientes pautas:

1. Datos de identificacion del instructor de la denuncia.
2. Datos de filiacion de la victima.

3. Exposicion de los hechos que motivan la denuncia
con descripcion de los siguientes aspectos:

e Hechos que motivan la denuncia y en su caso la
intervencioén policial.

e Fecha, lugar, hora y circunstancias de la agresion.
e Miembros de la unidad familiar implicados.

e Armas o utensilios utilizados.

e Caracteristicas fisicas del agresor.

e Existencia de testigos.




e Cualquier otro dato que se estime de interés.
4, Situacion de la victima:

e Tipo de lesiones, si las hubiere, con su descripcién,
segun declaracion de la victima o informe médico.

e Estado emocional actual: ansiedad, llanto,
embotamiento, etc.

e Posible consumo asociado de alcohol y/o drogas.

e Cualquier otro dato que se estime de interés.

5. Caracteristicas del agresor:

e Datos de filiacién, si se conociesen.

e Caracteristicas fisicas y de comportamiento del agresor.
e Posible consumo asociado de alcohol y/o drogas.

¢ Posible tenencia de armas, legales o no.

e Cualquier otro dato que se estime de interés.

6. Antecedentes sobre hechos similares:

¢ Fecha de comienzo de agresiones anteriores, frecuencia
y parentesco con el agresor.

e | esiones producidas y asistencia sanitaria recibida.
* Denuncias efectuadas.

¢ Agresiones a hijos.

¢ Antecedentes de alcohol y/o drogas.

e Cualquier otro dato que se estime de interés.

7. Actuaciones realizadas con las victima:

e Acompanamiento y/o derivacién a centro sanitario, casa
de acogida, juzgados u otras Instituciones u Organismos.

e Cualquier otro dato que se estime de interés.




EN TODO CASO SE DEBERA PRESTAR LA
SIGUIENTE INFORMACION A LA PRESUNTA MUJER
MALTRATADA

1. Existencia de Servicios Sociales de ayuda a mujeres
maltratadas, existencia de Centros de Asistencia Social y
de Centros de acogida para mujeres maltratadas facilitando,
a estos efectos, los teléfonos de contacto.

2. Contenido del articulo 464 del Cédigo Penal:

“El que con violencia o intimidacion intentare influir
directa o indirectamente en quien sea denunciante parte o
imputado, abogado, procurador, perito, intérprete o testigo
en procedimiento para que modifique su actuacién procesal,
sera castigado con la pena de uno a cuatro afios y multa
de seis veinticuatro meses".

3. Posibilidad de solicitud a la Autoridad Judicial de las
"Medidas Provisionales Previas", que tienen caracter previo
a la demanda de separacion. Seran solicitadas al Juzgado
sin necesidad de abogado/a o procurador/a en un primer
momento, si bien toda actuacién posterior a la solicitud
requerira asistencia técnica y representacion, suponiendo
la solicitud a el/la Juez/a competente de la adopcion de
medidas sobre la custodia de los/as hijos/as, disposicion
de la vivienda, pension,...

4. Existencia de Medidas de Proteccion Personal que
pudiera requerir, si asi lo dispone la Autoridad Competente.

5. Posibilidad de ser asistida por Abogado/a de su
nombramiento, o en el caso de estar legalmente previsto,
de Oficio.

6. Asimismo, dispondra de cuanta informacién pueda
resultarle de interés en el Teléfono 112.

7. En cualquier caso se le facilitara el Documento sobre
Derechos e Informacién a las Victimas de Violencia Doméstica
y de Género, y se le instruira sobre los derechos que la
asisten, entregandole el Acta de Instruccion.




LA TRAMITACION DEL ATESTADO

¢ Se hara de conformidad con el articulo 789.1 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal.

e Sobre la recogida de pruebas

- Es importante la recopilacion del mayor numero posible
de pruebas, ya que serviran para demostrar en un juicio los
hechos acaecidos, fotografias de los destrozos ocasionados,
fotografias de las lesiones, si ello es posible, declaraciones
de testigos, etc.

- Se comunicara a la victima la importancia de facilitar
cuantos efectos puedan estar relacionados con los hechos
que relata.

- Los actos de comprobacion e investigacién ocular,
recogida de restos, toma de declaracion, adopcion de
medidas cautelares, etc., se realizaran con la mayor rapidez
posible y de una forma exhaustiva.

e Se practicaran cuantas actuaciones sean necesarias
para garantizar la dignidad, integridad fisica y moral de las
victimas, especialmente en el lugar de los hechos, asi como
durante los traslados a Centros Hospitalarios y Asistenciales
o a su domicilio. Se debe respetar el deseo de la victima de
ser trasladada a un Hospital o cuando la Policia es avisada
desde el Servicio de Urgencias.

e | a informacién obtenida de los actos de violencia contra
las mujeres sera tramitada por los funcionarios policiales a
los equipos especializados de sus respectivos Cuerpos, a
fin de que los valoren y tomen las medidas preventivas
necesarias.

e Se le informara, si procede, de la posibilidad de acogerse
ala Ley 35/95 de 11 de diciembre, de Ayuda y Asistencia
a la Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual,
asi como de los tramites que tenga que realizar.



ACTA DE INSTRUCCION DE DERECHOS E
INFORMACION A LA DENUNCIANTE

200...... En virtud de lo previsto en el articulo 789.4 de la ley
de Enjuiciamiento Criminal, se extiende la presente Acta por
el(a instructor/a con carnet
profesional............ccoooeiiieiieani.e. ,para hacer constar que
estando presente D2........oi e ,
que actud por si y cuyos datos constan en su declaracion,
en el mismo acto de recibirla e inmediatamente se le instruye
de los derechos que le asisten como ofendida o perjudicada.

1. A tenor de lo dispuesto en el inciso 3° del apartado 4
del articulo 789 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
articulos 109 y 110 de la misma; los derechos que se citan
son:

Derecho a mostrarse parte en el proceso, mediante el
nombramiento de abogado o abogada y procurador o
procuradora en su caso, que le sea nombrado de oficio y
ejecutar las acciones civiles y penales que procedan, o
solamente unas y otras, segun convenga. Este derecho
debera ejecutarse de forma inmediata y en todo caso, ante
la calificacion del delito.

Se le comunica que aunque no haga uso del anterior
derecho, el Ministerio Fiscal, ejecutara las acciones civiles
que correspondan salvo denuncia expresa por su parte.

Derecho a renunciar a la restitucion de la cosa, reparacion
del dano e indemnizaciéon del perjuicio causado. (Art. 109
L.E.Crim.).

2. En virtud de cuanto determina el articulo 15 apartado
1° de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y
Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la
Libertad Sexual, se le informa que como posible victima de
un delito de agresion sexual, lesiones, amenazas o detencién
ilegal le asiste como victima.




El derecho a solicitar en el plazo de un afio, contando
desde la fecha en que se produjo el hecho delictivo, las
ayudas publicas que se contemplan en la mencionada Ley
35/95, para las victimas directas e indirectas de los delitos
dolosos y violentos con el resultado de muerte, o lesiones
corporales graves, o de dafios graves en la salud fisica o
mental. Asi como a las victimas de los delitos contra la
libertad sexual.

Para la solicitud de estas ayudas le podra asesorar en el
Juzgado que entiende el procedimiento en tanto se ponga
en funcionamiento las Oficinas de Asistencia a las Victimas
que recoge la Ley en su Art. 16.

3. También se le informara que en base a los articulos
82, 102,103 y 105 del Cédigo Civil:

- Los actos violentos ejercidos sobre la cényuge o sus
hijos constituyen causa legal de separacion (art. 82 C.Civil).

- No incumple el deber de convivencia el conyuge que
sale del domicilio conyugal por una causa razonable y en
el plazo de 30 dias presenta denuncia de separacion. (Art.
105 del C.Civil).

- Si tiene intencion de interponer demanda de separacién
por las causas ya nombradas, puede solicitar que se adopten
judicialmente y, antes de interponer la correspondiente
demanda de separacion, las medidas provisionalisimas
previstas en los art. 102 y 103 del Cédigo Civil, los cuales
tienen las siguientes caracteristicas:

- Seran solicitadas al Juzgado sin necesidad de abogado/a
o procurador/a.

- Su tramitacién es muy rapida y totalmente gratuita.

- Las medidas que se pueden acordar son las siguientes:
Que cese la obligacion que tienen los cényuges de vivir
conjuntamente; que se determine cual de los dos cényuges
puede continuar en el uso del domicilio familiar; que se



determine con cual de los cényuges se quedan los hijos e
hijas y la pension para el soporte de las cargas familiares.

- Una vez acordadas, estas medidas quedaran sin efecto
si; dentro de los 30 dias siguientes a su adopcion, no se
presenta la correspondiente demanda de separacion ante
el Juez competente.

- Que ademas, puede pedir el nombramiento de un
abogado o abogada de oficio que le asistira, asesorara y
defendera en las actuaciones que se deriven de los
procedimientos instados.

4. Se le informara de su derecho a ser asesorada en una
Casa de la Mujer, para lo que se le facilitara el teléfono de
la Junta de Extremadura.

EL INSTRUCTOR LA INTERESADA




ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA
DE VIOLENCIA DE GENERO

ORGANISMO i
QUE RECIBE LA TRAMITACION DE LA DENUNCIA
DENUNCIA

- Se ofrecera a la victima todo tipo de informacién
sobre sus derechos, entregandole si fuera posible un
acta de informacion de derechos, firmada por la propia
denunciante y el agente interviniente.

- Se otorgara a la victima todo tipo de facilidades
a la hora de presentar la denuncia, incluso si esta
ingresada se desplazara la Policia al lugar para
recogerla.

- Se admitira siempre la denuncia, aun en el caso
de que los hechos se hayan cometido en la
demarcacion territorial de otro Cuerpo de Seguridad.

- Los actos de comprobacion o investigacion ocular,
recogida de restos, toma de declaracién, adopcién

. de medidas cautelares, etc..., se realizaran con la
Pg::gz;y mayor rapidez posible y de una forma exhaustiva.
CUERPOS Y - Solo se hara constar en la denuncia aquello que
FUERZAS DE | |a presunta maltratada desee contar.
SEGURIDAD . . oo
DEL ESTADO - Habra de ofrecérsele la posibilidad de que se ayude

de un listado, dandole siempre la posibilidad de
interrumpirse y afiadir detalles en cualquier momento
recordados con posterioridad.

- Se le dara lectura de la denuncia antes de firmarla.

- Se le preguntara a la denunciante si la denuncia
refleja, tal y como ella quiere, los hechos y
circunstancias acaecidos.

- En todo caso, se entregara a la denunciante copia
de la denuncia.

- Se informara a la victima de la posibilidad de
acogerse a los derechos que prevé la Ley 35/1995.

- Se dara traslado inmediato de la denuncia al
Juzgado.

- Si ya se hubiese formulado denuncia en comisaria
la actuacion con la victima se limitara a la ratificacion
de la denuncia y toma de declaracion

- Si se formula directamente la denuncia ante el
JUZGADO Organo Judicial o la Fiscalia, se ajustara a lo establecido
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, tratando de
agilizar en la medida de lo posible los plazos o términos
judiciales.




Actuaciones de Loy

Servictos Sanulowrios
RECOMENDACIONES PARA LA ACTUACION

PROFESIONAL FRENTE A LA VIOLENCIA

DOMESTICA Y DE GENERO EN LA ATENCION
PRIMARIA

1. Habran de tenerse en consideracién, las
recomendaciones especificadas en las pautas de actuacién
para profesionales.

2. Es obligacion del sanitario conocer y abordar el origen
de los sintomas que presenta la paciente; la Violencia
Doméstica y la Violencia de Género puede estar presente
en el origen etimologico de diferentes sintomas:

e Sintomas de naturaleza psiquica.
e Sintomas fisicos:

- Patologias mal definidas (dolor de cabeza, toracico,
espalda, abdomen, pélvico, insomnio, palpitaciones, etc.).

- Lesiones agudas en multiples puntos traumatismo en
la cabeza, extremidades, pecho, abdomen, etc.;
magulladuras, erosiones, hematomas, cortes o fracturas.

e Conductas y actitudes anormales en el patrén de
comportamiento caracteristico de la paciente:

- Conductas extremas (de preocupaciéon /
despreocupacion, solicito / despectivo, pasivo / agresivo,
aislamiento / expansion, etc.).

- Actitud de temor, sentimientos de culpa, etc.
-Intentos de suicidio

3. En caso de sospecha, deberan abordarse de forma
directa, siguiendo las recomendaciones citadas
anteriormente; si es necesario, se derivara al Trabajador/a




Social de referencia, y al especialista sanitario, en su caso,
para completar el reconocimiento y tratamiento. Se debera
indagar, también, si existen malos tratos hacia otros miembros
de la unidad familiar.

4. En caso de existencia de sintomatologia psiquica, se
derivara a atencion psicolégica del Sistema Sanitario o de
la Comunidad, aplazando la prescripcidén excesiva de
farmacos sedantes, puesto en estas situaciones la mujer ha
de estar alerta y lUcida para pensar, decidir y defenderse.

5. En cualquier caso se le informara de los recursos
existentes en la Comunidad, se le facilitara el Documento
sobre el Derecho e Informacién a las Victimas de Violencia
de Género y Violencia Doméstica y se le animara a buscar
servicios de apoyo en la Comunidad.

Recomendaciones para la actuacion profesional
en situacion de emergencia frente a la Violencia
Doméstica y de Género en los Servicios Sanitarios.

1. Habra de tenerse en consideracion las recomendaciones
especificadas en las pautas de actuacioén para profesionales.

2. Ante la presencia en los Servicios de Urgencia, las
Victimas de Violencia Doméstica y de Género han de tener
una atencion preferente.

3. Se informaréd al Médico/a Forense y se realizara un
reconocimiento médico completo. Derivandose al
especialista si procede.

4. Se rellenara el informe médico proporcionado por la
Junta de Extremadura a tal fin, relatando pormenorizadamente
los hechos, y realizando una valoracion precisa de las
lesiones y dafios de la agresion; teniendo en cuenta que el
Informe Médico es un documento esencial para la actuacion
judicial.



5. Se remitira al Juez el Informe Médico, a través de los
cauces habituales, se proporcionara una copia a la paciente
y otra se adjuntara en la historia clinica

6. Se proporcionara informacion sobre los recursos
existentes haciéndola llegar el Documento sobre Derechos
e Informacion a las Victimas de Violencia de Género y
Doméstica.

7. Segun la gravedad de las lesiones, sintomas fisicos o
psiquicos, y/o la necesidad de realizacion de pruebas
complementarias, se catalogaran las lesiones y los sintomas
Ccomo graves, menos graves (con o sin necesidad de pruebas
complementarias) y leves.

* Lesiones y sintomas graves y menos graves con
necesidad de pruebas complementarias fuera del ambito
de la atencién primaria:

- En el caso de dafio fisico es necesaria la comunicacion
directa con el/la Médico/a Forense de Guardia por Partido
Judicial, para la elaboracion conjunta del Informe Médico,
valorando la necesidad o no de realizarlo en el propio Centro
de Salud, o en su caso, en el Hospital correspondiente.

- Las lesiones de caracter sexual siempre seran
consideradas como graves y es necesaria la comunicacién
directa con el/la Forense de Guardia, para la elaboracién
conjunta de Informe Médico ginecdlogo/forense.

- En el caso de un estado emocional catalogado como
grave sera necesaria la comunicacion directa con el/la
Forense de Guardia para practicar reconocimiento en
presencia de el/la Psiquiatra.

- En cualquier caso se recogeran los datos basicos y se
proporcionara la cobertura, informaciéon y proteccion
necesaria a la afectada.




e L esiones y sintomas menos graves sin necesidad de
pruebas complementarias fuera del ambito de la Atencion
Primaria y lesiones leves:

- Se cumplimentara el informe médico, dando traslado
via fax al Juzgado de Guardia de modo inmediato, y del
original por los cauces habituales.

EXPEDICION DE INFORMES MEDICOS DE
LESIONES.

Se elaboraran con letra legible y en términos que permitan
su compresién por cualquier profano.

1. Datos de identificacién del médico que realiza el
reconocimiento.

2. Datos de filiacién de la victima.

3. Exposicidén de los hechos que motivan la asistencia
con descripcion de los siguientes aspectos:

¢ Tipo de lesiones con su descripcion, segun declaracion
de la victima.

e Armas o utensilios utilizados.

e Fecha, lugar, hora y circunstancias de la agresion.
e Caracteristicas fisicas del agresor.

¢ Existencia de testigos.

¢ Posible consumo asociado de alcohol y/o drogas.

e Actos realizados después de la agresion (bano, ducha,
inspeccién vaginal, cambio de ropa, toma de algun
medicamento...).

¢ Si ha presentado ya denuncia ante la Policia, Guardia
Civil, Juzgado de Guardia.

e Si tras la agresion sexual, hubo aseo personal.



4. Antecedentes personales de agresiones y
enfermedades:

¢ Fecha de comienzo de agresiones anteriores, frecuencia,
parentesco con el agresor.

e | esiones producidas y asistencia sanitaria recibida.
¢ Denuncias efectuadas.
¢ Agresiones a hijos/as.

e Enfermedades anteriores, asi como uso de
medicamentos.

e Antecedentes de alcohol y/o drogas.
¢ En lesiones de caracter sexual:

¢ Fecha de la ultima regla, hemorragia o secrecion vaginal
reciente.

e Fecha de la ultima relacién sexual voluntaria.
¢ Uso de anticonceptivos.

¢ Posibles enfermedades de transmision sexual, alergias
o tratamientos médicos.

e Descartar posible embarazo anterior.
5. Exploracion fisica:

e Localizacion, forma e importancia de las lesiones,
contusiones, erosiones, heridas, quemaduras, fracturas, etc.

e Existencia de cicatrices antiguas, localizacion de las
mismas.

e | esiones de caracter sexual.
e | esiones genitales.

e Existencia de semen en cavidades corporales, ropa,
etc. (Recoger muestra de pelo, vello, unas, etc.).




¢ Si se han utilizado elementos extranos.

e Realizar pruebas de enfermedades de transmisién
sexual.

¢ Test de embarazo.

e Grupo sanguineo.

e Frotis litologico.

6. Estado emocional actual:

e Si es posible, esta parte del informe la realizara el
psiquiatra de guardia; si no fuese posible para completar
este aspecto del informe se hara constar la percepcion
subjetiva del sanitario en funcion de las pautas que se indican
en el texto adjunto.

7. Exploraciones complementarias:
8. Diagnéstico.

9. Tratamiento.



Conserijeria de
Sanidad y Consumo
Programa de Prevencion de Malos tratos

ILMO. SR.JUEZDE ...........cccoieeeeeeeeeee e ,
Médico, Colegiado €N .......ccecerieriieriieeierer e con
el n°. ..ol , con ejercicio profesional en (Lugar de
TrAD@JO). et
Participa a V.I.: que en el diade hoy, alas ..........c......... horas,
he atendido en (Consultorio, Centro de Salud, Calle) a quien
o 10T | =T gF= Y con
AOMICHIO BN e ,
G e ——
I Lo TS ,y le REMITE el siguiente

INFORME

1) DATOS DE FILIACION DE LA VICTIMA:
-NOMBRE Y APELLIDOS......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeseresesnesneseees
- SEXO: HOMBRE [] MUJER []

- FECHA DE NACIMIENTO: ............ Lo o

2) EXPOSICION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA
ASISTENCIA:

(Reflejar fecha, hora y lugar de los hechos, asi como el
tipo de supuesto maltrato fisico, psiquico o de otro tipo
segun declaracion de la victima)




3) ANTECEDENTES PERSONALES DE INTERES, en
relacion con las lesiones:

4) EXPLORACION FiSICA: (Descripcion de las lesiones,
sin olvidar data aproximada)




Fechay Firma




Actuaciones de Loy
Sevvicioy Socioles

RECOMENDACIONES QUE PROPORCIONARA A
LA VICTIMA EL O LA TRABAJADOR/A SOCIAL.

1°. En el caso de que se sospeche que la mujer recibe
malos tratos, pero no quiera reconocerlo

e Habran de tenerse en consideracién las
recomendaciones especificadas en las pautas de actuacion
para profesionales.

e Planificar una estrategia a corto o medio plazo,
trabajando con objetivos intermedios, y ayudando a la victima
a buscar soluciones a problemas cotidianos.

e Se la plantearan claramente Medidas de Proteccion en
caso de agresion

e Se la invitara a participar en actividades comunitarias
y si es posible, se la pondra en contacto con asociaciones
de mujeres que trabajen el tema de la Violencia de Género
y la Violencia Doméstica.

e Se trabajara con los/as nifos/as.

2°. En caso de que se encuentre aun viviendo en el
espacio familiar de violencia, pero haya decido abandonarlo

e Habran de tenerse en consideracién las
recomendaciones especificadas en las pautas de actuacion
para profesionales.

¢ Se la comentaran las medidas minimas de proteccion
ante una posible agresion antes de abandonar el espacio
familiar (dar parte a la policia, conductas de proteccién ante
agresiones, contacto con los vecinos, etc.).



e Se la ayudara a planificar la salida del hogar:
- Momento idéneo.

- Documentacion, o fotocopia, que ha de preparar (D.N.I.,
tarjeta de la S.S., libro de familia, permiso de residencia y
de trabajo (en su caso), titulos académicos, escrituras de
propiedad, etc.).

- Se abrira una cuenta en el banco a su nombre, en la
que se depositara todo el dinero de su propiedad

- Se guardaran en lugar seguro las cosas de valor que
sean de su propiedad.

e Se la ayudara a encontrar un espacio provisional de
residencia.

- Si es necesario, se recurrira a las Casas de Acogida o
Pisos Tutelados de la Junta de Extremadura.

- Si es en casa de un amigo o familiar, se procurara que
el agresor desconozca la direcciéon y se dara parte a la
Policia.

- Si existen posibilidades, se le gestionara una vivienda
social, a través bien de adjudicacién directa o bien de la
reserva del 5% que a favor de la Consejeria de Bienestar
Social prevé la ley para adjudicar a personas en especial
situacion de necesidad.

- Se la gestionara una ayuda para la vivienda de las que
se prevén en algunos Ayuntamientos.

¢ Se la pondra en contacto con un/a abogado/a. Se prevé
la existencia de un Turno Especial para casos de Violencia
de Género y Doméstica.

¢ Se la ayudara a plantear la situacion a los/as hijos/as,
con claridad pero sin dramatismo, dandole las instrucciones
precisas, y asegurandose de que conocen sus nombres,




direccion y persona de contacto ante una emergencia, si es
necesario que lo lleven escrito.

e Se derivara a los recursos existentes en la Comunidad,
de asesoramiento terapéutico, juridico, a Programas de
Familia o a cualquier otro recurso que se estime oportuno.

e Se comentara con ella el Documento sobre Derechos
e Informaciéon a la denunciante Victima de Violencia de
Domeéstica y Agresiones Sexuales.

¢ Se la pondra en contacto con las Fuerzas de Seguridad.

3°. En caso de que acuda una vez abandonado el espacio
familiar:

e Si la consulta se realiza inmediatamente después del
abandono del hogar: un hecho violento, se tendra en cuenta
lo senalado en el apartado anterior, adaptandolo a esta
nueva situacion.

e Debera asegurarse de que se han realizado o se
realizaran los tramites necesarios (sanitarios, sociales,
judiciales, etc.).

e Se preocupara de que se cubran sus necesidades
urgentes:

- Necesidades econdmicas y de alojamiento inmediato.

- Medidas de proteccion y seguridad (en la vivienda
conyugal si es el caso, en la calle, en el trabajo, etc.).

- Situacion y necesidades del resto de los componentes
de la unidad familiar.

- Etc.

e Se la informara de cuales son los comportamientos
basicos que han de realizarse en el primer periodo de
separacion (respecto a la pareja, con los/as hijos/as, con la
familia, tramites policiales, sociales, legales y administrativos,
etc.).



e Si existe posibilidad, y en cualquier caso, se la derivara
hacia Servicios de Atencién Psicologica, donde se la pueda
orientar y asesorar sobre su situacion y durante su evolucion.

® En caso de existencia de una situacion de vulnerabilidad
psico-biolégica o socio-ambiental, que genere o no en
situacion psicopatoldgica, se le derivara a los servicios
correspondientes.

e Se la realizara un seguimiento continuo que asegure la
posibilidad de un funcionamiento normalizado y auténomo.




Servicio de referencia

Persona de contacto

Informe Sociols

Nombre y Apellidos

n° del D.NL.I..

Fecha nacimiento

ne filiacion ala S.S.

Estado civil

Domicilio.

Teléfono de contacto

Persona de contacto

Miembros de la unidad familiar

Solicitado por:

Fecha y lugar de expediciéon

Fdo.:




INTERPRETACION Y VALORACION DIAGNOSTICAS

Especifique las caracteristicas mas importantes referente
a la situaciéon socioambiental

Relativa al
grupo primario
de apoyo

Relativa al
ambiente
social

Realativa a la
situacion
laboral

Realativa a la
ensefianza

Realativa a la
vivienda

Realativa a la
situacion
econémica

Realativa al uso
de servicios
asistenciales

Realativa a la
interaccion con
el sistema legal

Otros aspectos
sociales y
ambientales

Refleje si existen, a su juicio, algunos de los siguientes comportamientos

(1 Existencia de sentimiento de indefensién (*Sentimientos de incapacidad para
defenderse de la situacién de violencia.

*Sensacion de imposibilidad de solucionar nada. *Sensacion de un futuro
desolador)

1 Existencia de patrones de comportamiento de "dependencia afectiva"
(*Sumision hacia el agresor. *Tendencia a realizar conductas de "pacificaciéon".
*Falta de confianza y menosprecio hacia sus propias capacidades y actitudes)

1d Comportamientos caracterizados por dificultades en la reactividad general

(*deterioro intelectual. *Sensacién de desapego o enajenacion frente a los demas.
*Desinterés en las relaciones sociales y actividades de ocio)




Senale si existe, a su juicio, presencia de sintomatologia psicolégica

[ Afectacion del equilibrio afectivo (1 Conductas impulsivas
[ Sintomas disociativos [ Molestias somaticas
(1 Sentimientos de inutilidad

1 Desesperacion, desesperanza

[ Sensacion de perjuicio permanente
(1 Retraimiento social

(1 Conductas autodestructivas [ Sensacion de peligro constante
(1 Sensacion de culpabilidad (1 Alteracion de personalidad

1 Verglienza
(1 Hostilidad
(1 Pérdida de creencias anteriores

HISTORIA DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

Breve evolucion de la situacion de violencia, hechos producidos, contactos
con Servicios Sociales, abandono de hogar...

RESENA DEL MOTIVO DEL INFORME




OTROS ASPECTOS DE INTERES

RECOMENDACIONES

(Derivacion a otros servicios, recomendaciones para realizar
determinadas gestiones, etc...)




Administracion de
Justiciov

1. CONSIDERACIONES GENERALES.

- El 31 de julio de 2003, por unanimidad de las dos
Camaras Legislativas, y a partir de una iniciativa de todos
los grupos parlamentarios, se aprobé la Ley 27/2003, de 31
de julio, que entrd en vigor el 2 de agosto de 2003; ha
modificado el articulo 13 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
(LECrim) y ha introducido el articulo 533 tercero, creando la

denominada "Orden de Proteccion de las Victimas de
Violencia Doméstica", como mecanismo tuitivo de las
personas en situacion de riesgo por la conducta de quien
esta unido a ellas por vinculos familiares o afectivos, presentes
0 pasados, haya o no habido convivencia.

- Las Cortes Generales aprobaron el 28 de diciembre la
Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, que entrd en vigor el 29 de
junio, modifica radicalmente el tratamiento procesal de los
Procedimientos de Familia, pero no la esencia de la Orden
de Proteccion.

- La Ley Organica 1/2004, en su Titulo V, bajo la rubrica
de "Tutela Judicial", crea los Juzgados de Violencia sobre
la Muijer, los cuales tienen una doble competencia, Penal y
Civil (al principio de doble competencia también obedecen
los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion),
especializados en Violencia de Género.

2. PRINCIPIOS INSPIRADORES DE LA ORDEN DE
PROTECCION.

Seis son los Principios que inspiran las Ordenes de
Proteccion.

1. Principio de Proteccion de la Victima y de la
Familia: el objetivo prioritario es que la victima y la familia
recuperen la sensacion de seguridad frente a posibles
amenazas o represalias posteriores del agresor.



2. Principio de Aplicaciéon General: el Juez/a debe
poder utilizar la Orden de Proteccion siempre que la
considere necesaria para proteger a la victima con
independencia de que el supuesto sea constitutivo de
delito o falta.

3. Principio de Urgencia: la Orden de Proteccién debe
obtenerse y ejecutarse con la mayor celeridad posible.
Luego, debe articularse un procedimiento lo
suficientemente rapido como para conseguir la verificacion
judicial de las circunstancias de hecho y las consiguientes
medidas de proteccién de a victima pero sin menoscabo
de las debidas garantias procesales ni del Principio de
Proporcionalidad.

4. Principio de Accesibilidad: los formularios para
pedir una orden de proteccién responden a un modelo
normalizado caracterizado por su sencillez, es decir, que
pueda ser cumplimentado por cualquier personay, por
su facil accesibilidad, pueda obtenerse en un gran numero
de Instituciones y Organismos (Policia, Juzgados, Oficinas
de Atencion a Victimas, Colegios de Abogados,...).

5. Principio de Integralidad: la concesion de la Orden
de Proteccion por el Juez/a debe provocar, de una sola
vez, la obtencion de un estatuto integral para la victima,
el cual active una accién de tutela que concentre medidas
de naturaleza penal, civil, y de proteccion social.

6. Principio de Utilidad Procesal: la Orden de
Proteccioén debe facilitar la accién de la Policia Judicial
y el subsiguiente proceso de Instruccion Criminal
especialmente lo referente a la recogida, tratamiento y
conservacion de prueba.

3. LOS JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

Se crean por la necesidad de que las Jurisdicciones Penal
y Civil mejoren su respuesta conjunta ante los casos de
Violencia de Género, tienen competencia mixta Penal/Civil
que viene especificada en el articulo 44 de la Ley que a su
vez adiciona un articulo 87 tercero a la LOPJ.




Las competencias son:
1. En materia Penal:

- Instruccién de los procesos para exigir Responsabilidad
Penal por los delitos recogidos en los Titulos del Codigo
Penal que indica la Ley y que se haya cometido contra las
personas alli especificas: esposa-mujer que haya estado
ligada al autor por analoga relacién de afectividad, aun sin
convivencia, asi como descendientes o menores o incapaces
sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda
de hecho cuando también se haya producido un acto de
Violencia de Género.

- Adopcion de las correspondientes Ordenes de Proteccion
a las victimas sin prejuicio de las competencias atribuidas
al Juez/a de Guardia.

- Conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los
Titulos | y Il del Libro Tercero del Codigo Penal, cuando la
victima sea alguna de las senaladas en el parrafo primero.

- De los denominados "Juicios Rapido", es decir, aquellos
en que el enjuiciamiento y fallo se realiza con caracter
inmediato en el Juzgado de Guardia (art. 54 y 56).

2. En materia Civil:

- Los de filiacién, maternidad y paternidad.

- Los de nulidad del matrimonio, separacion y divorcio.
- Los que versen sobre relaciones paterno-filiares.

- Los que tengan por objeto la adopcién o modificacién
de medidas de trascendencia familiar.

- Los que versen exclusivamente sobre guardia y custodia
de hijos/as menores o sobre alimentos reclamado por un
progenitor contra el otro en nombre de los hijos/as menores.

- Los que versen sobre la necesidad de asentimiento en
la adopcion.

- Los que tengan por objeto la oposicién a las



Resoluciones Administrativas en materia de proteccion de
Menores.

4. TIPOS DE MEDIDAS A ADOPTAR EN LA ORDEN
DE PROTECCION.

- Medidas cautelares penales y de seguridad
e Cualesquiera de las previstas en la LECrim:

- Art. 544 bis LECrim.

- Prision provisional.

- Retirada de armas.

- Comparecencia apud acta con la periodicidad
aconsejable (incluso diaria) en caso de libertad provisional.

- Fianza.
- Medidas de proteccién policial de la victima.
- Cualquier otra medida.

¢ Atendiendo necesidad de proteccion integral e inmediata
de la victima.

- Medidas de asistencia y proteccién social
¢ Renta Activa de Insercion Social (art. 2.2. RD 945/2003).
e Asistencia Juridica Gratuita y Especializada.

¢ Proteccion para que recoja sus efectos personales del
domicilio familiar.

¢ En su caso, traslado a centro hospitalario o de asistencia.
e Otras previstas por el Ordenamiento Pblico (ayudas...).

Se regularan por Reglamento, que a su vez sera
desarrollado por cada Comunidad Auténoma.

Se establecera un Centro de Coordinacion al que el
Juzgado de Instruccién notificara la Orden de Proteccién
para su cumplimiento.

- Medidas cautelares civiles (provisionales)




(No se podran adoptar cuando se inicie el procedimiento
de oficio)

e Solicitud por victima o su representante legal o Ministerio
Fiscal (cuando existan menores o incapaces).

® Podran consistir:
- Atribucion del uso y disfrute de la vivienda familiar

- Régimen de asistencia y visitas, comunicaciones y
estancia con los hijos (guardia y custodia).

- Alimentos (pensidn alimenticia).

- Otros (numerus apertus) que se consideren oportunos
para apartar a la victima o al menor de un peligro o evitarle
un perjuicio.

* Requisitos: siempre que no hayan sido previamente
acordadas por un Juez Civil (coordinacién Jurisdiccién Civil
y Penal).

e Excepcion: las medidas previstas en el art. 158 Cédigo
Civil (articulo por excelencia de proteccion del menor).

- Alimentos en favor del menor (asegurar su prestacion).

- Evitar perturbaciones en cambios de la potestad de
guardia.

- Evitar sustraccién de menores por progenitores o
terceros:

- Prohibicién de la salida del territorio nacional.

- Prohibicién de expedicion de pasaporte al menor
o retirada del mismo.

- Comunicacién a Juzgado del cambio de domicilio.

- Otras medidas (numerus apertus) para apartar al
menor de un peligro o evitarle perjuicios.

e Son provisionales:

- Vigencia temporal: 30 dias.



- Dentro de ese plazo, si se presenta proceso de familia
ante Jurisdiccion Civil, las medidas permaneceran vigentes
30 dias desde la presentacién de la demanda.

- Las Medidas Civiles adoptadas deberan ser
posteriormente ratificadas, modificadas o dejadas sin
efecto por el Juez Civil (12 Instancia) competente (en 30
dias). Si no fuera asi, transcurrido el plazo, las Medidas
Civiles se extinguiran.

ALGUNAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
MODIFICADAS POR LA LEY ORGANICA 1/2004, DE 28 DE
DICIEMBRE.

¢ Ley Organica del Poder Judicial: Arts. 26, 82.1.4°, 82.4,
87.1, 87 bis, 87 ter, 89 bis.2, 210.1, 211.3.

e Codigo Penal: Arts. 83.1.6° 84.3, 88.1, 148, 153, 171.4.5y
6, 172.2, 468, 620.

e Ley de Enjuiciamiento Criminal: Extiende las referencias al
Juez/a de Instruccion o de Guardia alii Juzgadoi de Violencia
sobre la Mujer, Arts. 14, 15 bis, 17 bis, 160, 779 bis, 789.5, 962.5.

¢ Ley de Enjuiciamiento Civil: Art. 49 bis.

e Estatuto Organico del Ministerio Fiscal: Arts. 18.1, 18
quater, 22.6.

¢ Ley de Demarcacién y Planta Judicial 38/1988: Arts. 4.1,
9, 15 bis, 21.2, 46 ter.

¢ Ley de Asistencia Juridica Gratuita 1/1996: Art. 3.5.

e Estatuto Organico del Ministerio Fiscal: Arts. 18.1, 18
quater, 22.6.

¢ Ley de Registro Civil: Art. 58.2.

¢ Ley de Reforma de la Funcion Publica 3/1984: Arts. 1.3,
17.3, 20.1 i), 29.8, 30.5.

¢ Ley General de la Seguridad Social, RDLeg 1/1994: Arts.
124.5,208.1.1 ¢)y 1.2, 210.2, 231.2, DA 42.2,

e Estatuto de los Trabajadores: Arts. 37.7, 40.3 bis, 45.1 n),
48.6, 49.1 m), 52 d). 2.°, 55.5 b).




Anexos

1°.- Protoco de Psicologia

2°.- Oficio de Remision al Juzgado de Guardia del
Parte de Lesiones.

3°.- Modelo de Solicitud de Autorizacién para realizar
Fotografias.

4°.- Modelo de Solicitud de Orden de Proteccion.



PROTOCOLO DE PSICOLOGIA
DATOS PERSONALES:
Nombre y apellidos:
Lugar y Fecha de Nacimiento:
- Edad actual:
- Edad al iniciar la relacién:
- Edad al iniciar la convivencia:
Domicilio Habitual:
Localidad:
Provincia:

Domicilio Actual (recoger si no es el mismo):

Localidad:

Provincia:

Teléfono/s:

N° de hijas/os:

-Nombre de cada uno/a:

-Fecha de nacimiento de cada uno/ a:
-Sexo de cada uno/ a:

SITUACION DE PAREJA:

UNIDAD FAMILIAR: Dibujar un Genograma




NIVEL DE ESTUDIOS:

SITUACION LABORAL

MOTIVO DE LA DEMANDA:

- Violencia de género:

- Violencia doméstica:

- Abuso sexual:

- Violacién:

- Otros (especificar):

TIPO DE ABUSO EXPERIMENTADO:

-Fisico [] Psicoldgico [] Sexual. []

- Ultimo incidente:

- Frecuencia de la violencia en el ultimo afo.

- Primer incidente:

- El incidente mas grave

- Ha experimentado el abuso/violencia durante el noviazgo,
el embarazo,....

ACTOS COMETIDOS EN EL ABUSO:

- Personales: insultos, humillaciones, pufetazos, bofetadas,
agresiones sexuales.....

- Contra los bienes: Romper objetos de la casa, tirar objetos
por la ventana.....

- Medios coactivos empleados: arma blanca, de fuego,
objetos contudentes,...



- ¢En alguna ocasién ha sentido que su vida estaba en
peligro?, y en caso afirmativo, cuando?

DENUNCIA

- Numero total:

- NUmero retirada:

- Numero en curso:
SALIDAS DEL HOGAR

- NUmero de veces:

- Lugares donde ha acudido:
- Tlempo de estancia:
ASISTENCIA MEDICA POR LESIONES
- Numero de veces:

- Tipo de asistencia:

- Certificados médicos:

¢HA RECIBIDO O ESTA RECIBIENDO ALGUN TIPO DE
TRATAMIENTO PSICOLOGICO Y / O PSIQUIATRICO?

-Si[] No []
-Indicar:
- El motivo del tratamiento:
- Diagnostico:
- Fecha:

- Tratamiento farmacolégico:




ANTECEDENTES DE MALTRATO EN FAMILIA DE ORIGEN:
-Si [] No [] Desconoce [_]
- Por quién:

MALTRATO EN SU FAMILIA NUCLEAR

- Nombre y apellidos del agresor:

- Fecha de nacimiento del agresor

- Parentesco con el agresor:

- Nivel de estudios del agresor:

- Profesion del agresor:

ENTREVISTA CLINICA:

OBSERVACIONES:

Nombre y apellidos del/la Profesional
N° de Colegiado/a

Fechay Firma




OFICIO DE REMISION AL JUZGADO DE GUARDIA
DEL PARTE DE LESIONES

3 7 , médico
colegiado eN......cooiiiiiiiiiii con el
P con ejercicio
profesional en (centro de trabajo) ........cccceeeveeeeeiieeeeseeee e,
........................................................................ situado en (calle,
=Y =Y ] o = de
{foTo7=1 1o F-To ) SRR
PARTICIPA AV.l.: que en el dia de hoy, a las.................. horas,

he prestado atencion sanitaria en (centro
EST= La] 1 €= U o ) ISR

A DD
con D.N.I/N.L.F./n° Pasaporte.........c.cccuu..... de........anos de edad,
con domicilio en (calle,
AVENIAA, .t N cédigo postal
........................................................................ en
a1 T 1o oo TSR
de (Provincia) ...ocooeviiiiii i con
teléfono... .. y le REMITE el parte de

lesiones por presuntos malos tratos que se acompania.

Fechay firma




MODELO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
REALIZAR FOTOGRAFIAS

ILMO./A. SR./A. JUEZ DE GUARDIA DE..........ccceevuvnenne

Modelo de autorizacion para realizar fotografias

D
con DNI/NIE/n° de pasaporte.........cccceeueeeruee. y domicilio en
(o= 11 L=T= (Y=g o F= ) R n°
........ €N (MUNICIPIO)...ueeeeieeeeeeeeeeeeiceere e e e e e e e e e e e eeeeaee s
de (ProViNCia) ...eeuieuieieiiie e con
tElEfON0..ciiiii i

AUTORIZA A: D/D?....eeeeeee ettt
con ejercicio profesional en (centro de trabajo) ..................
............................................ situado en (calle,
F=\VZ<Y ol T b= T TR n°....... de (municipio)
....................................................... a realizar fotografias en

el marco de la atencion que le dispensa con el Unico objeto
de que sean remitidas junto con el parte de lesiones que se
emite con fecha ........ccoeeeennnnenn. al Juzgado de Guardia
correspondiente. No se autoriza el uso de estas fotografias
para ningun otro fin.

DATOS DEL TESTIGO:

PaY 1= o [0 TN Nombre.....cccccvvveveeeeeeeenn.
D.N.L/N.LE./n° Pasaporte.........cccecerererereerersersennens y domicilio
en (calle, avenida,...)....cccees covreeeeiee e s

Firma del testigo:



Nombre del organismo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Localidad:

Persona que recibe la solicitud (nombre o nimero de carnet profesional):

Apellidos: Nombre:
Lugar [Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio™:
Teléfonos contacto”;
DN..n° N.LE. n°

0 Pasaporte n°

Apellidos: Nombre:

Lugar [Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

" En caso de que la victima manifieste su deseo de abandonar el domicilio familiar, no se debera hacer
constar el nuevo domicilio al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en el que resida.
Asimismo, el domicilio no debe ser necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que

garantice que la persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.

> El teléfono no debe ser necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la

persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.




Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:
DN..n° NLE. n®
0 Pasaporte n°

Relacion que le une con la victima:

Apellidos: Nombre:

Lugar [Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:
DN n° N.LE. n°

0 Pasaporte n°

Si  No

En caso afirmativo, indique el niimero de denuncias:

¢Sabe si dicha persona tiene algun procedimiento judicial abierto por delito o falta? Si  No

¢Qué relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?

SI1 MILIAR

PERSONAS QUE CONVIVEN EN EL DOMICILIO

Nombre y apellidos Fecha Nacimiento Relacion de parentesco




(Relacion detallada y circunstanciada de los hechos)

¢Qué ultimo hecho le ha impulsado a formular la presente solicitud?

¢ Qué actos violentos han ocurrido con anterioridad, hayan sido o no denunciados?

¢En qué localidad han ocurrido los hechos?

3 En caso de que la solicitud de orden de proteccion se presente ante la Policia, este apartado podra ser
sustituido por la toma de declaracion de la persona denunciante en el seno del atestado.




Caso de haber sido lesionada, ;ha sido asistida en algun Centro Médico? Si  No

¢Aporta la victima parte facultativo? Si  No

En caso afirmativo, inase una copia del parte como anejo de esta solicitud

\ ,‘ WLl
n Abi

¢ Tiene usted u

ogado que le asista? Si No

En caso negativo, ;Desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de abogad
recibir asesoramiento juridico?

Si No

¢ En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona denunciada ; quiere continu
viviendo en el mencionado domicilio con sus hijos, si los hubiere? Si ~ No

o ¢ Quiere que la persona denunciada lo abandone para garantizar su seguridad?
Si No

o ;Necesita obtener algn tipo de ayuda econdmica o social?
Si No
o ;Trabaja la victima? Si  No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:

¢ ;Trabaja la persona denunciada? Si  No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:

« ¢ Existen otros ingresos econdmicos en la familia? Si  No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:




JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLICITUD:

ARELLENAR POR EL ORGANISMO EN EL QUE SE PRESENTA LA SOLICITUD

( Firma solicitante )

1. No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si que es importante
hacerlo

2. Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia al la persona
solicitante, y el original debe ser remitido al Juzgado de guardia de la localidad,
quedando otra copia en el organismo que recibe la solicitud

3. Sila victima aporta parte médico, denuncias anteriores u otros documentos de interés,
seran unidos como anejos de la solicitud




Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral
contra la Violencia de Género.

Protocolo Interdepartamental para la Erradicacion y Prevencién de la Violencia
contra la Mujer.

Protocolo de Coordinacion entre las Ordenes Jurisdiccionales Penal y Civil para
la Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica.

Protocolo para la Implantacién de la Orden de Proteccién de las Victimas de
Violencia Doméstica.

Violencia Doméstica y de Género. Sepin Editorial Juridica.
http://www.mujerextremadura.com/

http://www.mtas..es



Directorio-de Recuwrsos para
lav mujer enw Extremaduwrar

TELEFONO de URGENCIAS Y TELEFONO de URGENCIAS Y TELEFONO de URGENCIAS Y TELEFONO de
EMERGENCIAS EMERGENCIAS EMERGENCIAS URGENCIAS Y
12 12 112 EMERGENCIAS 112
INSTITUTO DE LA MUJER Coria Plasencia AUDIENCIAS
C/ Juan Pablo Corner 4° C/ San Pedro, 9 bajo. 10800 C/ del Rey, s/n. 10600 PROVINCIALES
12 planta. 06800 Mérida Tel. 927 504 071 TIf. 927 428 563
TIf. 924 007 400 Fax 927 500 735 Fax 927 428 541 Badajoz
Fax 924 007 407 upim@coria.infomail.es oficina.mujer@aytoplasencia.es | Avda. de Colon, 8. 06001
TIf. 924 284 201/ 202
DELEGACION DEL Fregenal de la Sierra Villanueva de la Serena
GOBIERNO EN Centro Municipal Nertobriga Plaza de Espafia, 4. 06700 Caceres
EXTREMADURA Cf Alamo, 2. 06340 TIf. 924 846 022/ 010 Palacio de Justicia
Avda de Huelva, 4 TIf. 924 700 222/ 924 701 028 Fax 924 845 356 Ronda de San Francisco,
06071 Badajoz Fax 924 700 383 upimvvserena@dip-badajoz.es s/n. 10003
TIf. 924 979 113 upimfregenal@hotmail.com TIf. 927 620 308 / 309
Jerez de los Caballeros GABINETE DE INSERCION
Plaza de San Agustin, 1. 06380 SOCIOLABORAL
SERVICIO DE INFORMACION TIf.. 924 730 095 POLOCIA NACIONAL
Y ATENCION ANTE LOS Fax 924 731 352 Badajoz TIf. 091
MALOS TRATOS upimjerez@hotmail.com TIf. 924 730 896
Casa de la Mujer de Badajoz Mancomunidad “Siberia I Caceres GUARDIA CIVIL
C/ Padre Tomas, s/n Avda. de la Constitucion, 79 TIf. 927 170 640 TIf. 062
06011 Badajoz Talarrubias. 06640
TIf. 924 001 924/ 925/ 926 Tify Fax 924 630 610 Hervés
Fax 924001 927 upimsiberiat@yahoo.es TIf. 927 481 544 POLICIA MUNICIPAL
TIf. 092
Casa de la Mujer de Caceres Mancomunidad Mancomunidad Sierra de Gata
Ronda de San Francisco, sin “Sierra de San Pedro” TIf. 927 514 583
10003 Céceres Plaza de Gregorio Bravo, 2
TH. 927 010 868 Valencia de Alcantara. 10500 Jaraiz de la Vera
Fax 927010 872 TIf. 927 581 099 TIf. 927 170 892
Fax 927 580 349
Avd. General Primo de Rivera | upim@mancomunidadsierrasanpedro.com Jerez de los Caballeros
10001 Céceres TIf. 924 730 896
TIf. 927 225 404 / 411 Mancomunidad “Tajo-Salor”
Fax 927 214 284 C/ Pérez Comendador, 17
Malpartida de Céceres. 10910
TIf. 927 276 855/ 081 FEDERACION DE MUNICIPIOS
Fax 927 276 049 Y PROVINCIAS DE
UNIDAD DE PROMOCION anaprieto@mtajosalor.e.telefonica.net EXTREMADURA (FEMPEX)
INTEGRAL DE LA MUJER: mcbravo@mtajosalor.e.telefonica.net C/ Sancho Pérez, 2
UP.LM. 06800 Mérida
Montijo TIf. 924 313 261
Almendralejo Plaza de Espafia, 8 Fax 924 313 810
C/ Vistahermosa, 1 (Casa del Navegante). 06480
Parque de Nuestra Sefiora de la Tify Fax 924 288 801
Piedad (S.5.B.). 06200 upim.montjo@terra.es OFICINA DE ASISTENCIA A
TIf. 924 670 532 (centralita) VICTIMAS DE DELITOS
Fax 924 670 851 Navalmoral de la Mata VIOLENTOS Y CONTRA LA
upim@mixmail.com Avda. del Magisterio, s/n. 10300 LIBERTAD SEXUAL
TIf. 927 531680/ 927 532709/
Azuaga 927530 104 / 927 533 518 Badajoz
Plaza de la Merced, 1. 06920 Fax 927 535 281 Palacio de justicia.
TIf. 924 890 337 (centralita upimlaboral@aytonavalmoral.es Avd. Colon 4, planta baja. 06001
Ayto)) TIf. 924 284 278
924 890 716 Olivenza
Fax 924 891550 Paseo de Hernén Cortés, s/n. 06100 Céceres
Upim.azuaga@dip-badajoz.es TIE.Y Fax 924 492 068 Ronda de San Francisco sin.
upimolivenza@hotmail.com
Castuela TIf. 927 620 295
Plaza de Espafia, 1. 06420
TI. 924 772 331 Mérida
Fax 924 762 532 C/ Almendralejo, 33. 06800
upimeastuera@dip.badajoz.es TIf. 924 304 080
Plasencia
Palacio de Justicia

C/Blanca, 9. 10600

TIf. 927 427 309
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